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Pérmbledhje e pérgjithshme

Projekti pér Kujdes Shéndetésor t&€ Qasshém dhe Cilésor, i financuar nga Agjencia
Zvicerane pér Zhvillim dhe Bashképunim, pérkrah zbatimin e agjendés kombétare pér
reformé né sektorin shéndetésor dhe i plotéson programet e tjera té pérkrahura nga
donatorét, me fokus né kujdesin shéndetésor té€ nivelit parésor. Projekti ka pér géllim
fugizimin e kujdesit cilésor shéndetésor dhe stimulimin e gasshmérisé dhe pérdorimit té
shérbimeve cilésore té kujdesit parésor shéndetésor nga té gjithé qytetarét e Kosovés,
me vémendje té posa¢cme ndaj nevojave té shtresave té& cenueshme té popullatés si dhe
pérfshirjen e tyre.

Qéllimi i studimit pér Njohurité, Qéndrimet, Praktikat dhe Sjelljet (NJQPS) éshté té
mblidhen t&€ dhénat qé kané t& béjné me Sémundjet Jo-Ngjitése (SJIN) (konkretisht
diabetin (sémundjen e shegerit), sémundjet kardiovaskulare, sémundjet kronike té
mushkérive dhe hipertensionin (shtypjen e larté té gjakut)) dhe shéndetin e fémijéve
(konkretisht diarreja (barkgitja) te fémijét). Studimi ka fokus té& posagém né grupet e
cenueshme. Pér mé tepér, ofron informata rreth njohurive, géndrimeve dhe sjelljeve té
popullatés, saipérketté drejtave té pacientéve.

Objektivi i Studimit t&¢ NJQPS 2020 ka gené dhénia e analizés krahasuese me gjetjet e
Studimit t& NJQPS 2016, i cili u bé né 8 komuna té pérkrahura gjaté fazés sé dyté té
projektit AQH II, respektivisht: Pejé, Istog, Decan, Kamenicég, Kling, Shtime, Novobérdé
dhe Ranillug.

Studimi i NJQPS 2020 pérbéhet nga dy pjesé: 1) studimi sasior qé pérbéhet nga 800
intervista pér t&¢ mbledhur t& dhéna pérmes pyetésorit dhe; 2) hulumtimi cilésor qé
pérbéhet nga mbledhja e t& dhénave me ané té 8 diskutimeve té fokus grupeve.

Gjetjet e studimit theksojné se, edhe pse nivelii pérgjithshém i njohurive mbi SJIN éshté i
larté, niveli i njohurive mbi faktorét e rrezikut, shenjat e hershme dhe masat parandaluese
éshté i ulét. Pér té gjitha SJN té studiuara, ka njé nivel té informatave kthyese (feedback)
qé thoné se (t& paktén 80%) e té intervistuarve duan té jené mé miré té€ informuar, duke
treguar késhtu se edukimi shéndetésor mbetet si ¢céshtje e réndésishme. Duke replikuar
gjetjet nga studimet e tjera t& NJQPS, profesionistét shéndetésoré identifikohen si kanali
mé i réndésishém i komunikimit né lidhje me té gjitha ¢éshtjet gé kané té& béjné me
shéndetin, té& pasuara nga televizioni dhe interneti.

19% e popullatés sé studimit aktualisht piné duhan dhe duhanpirja éshté dukshém mé e
theksueshme te komunitetet e pakicave krahasuar me popullatén shqiptare. 50% e késaj
popullate raporton se pi duhan brenda shtépive té tyre, dhe gjersa kjo shifér éshté mé e
ulét se sa né studimet tjera t& NJQPS, éshté ende shqgetésuese duke marré parasysh se
ndodh pavarésisht se ajané té pranishém fémijét apo jo.

Konsumimi i alkoolit deklarohet té jeté mé i larti né mesin e komunitetit RAE dhe Serb.
Gjersa numri i t& intervistuarve té cilét thoné se kurré nuk kané konsumuar alkool né jeté
duket jashtézakonisht i larté (71%), vérehet se gjetje t& ngjashme ka pasur edhe né
raportet tjera t&€ NJQPS, duke sugjeruar se kjo gjetje nuk é&shté domosdoshém njé
pérfagésimisakté.

Niveli i konsumimit t& peméve dhe perimeve ende mbetet i ulét dhe nuk pérmbush
rekomandimet e Organizatés Botérore t&€ Shéndetésisé (OBSH), e cila rekomandon se
duhet konsumuar sé paku pesé racione né dité. Gjetjet e studimit jané se zakonisht
konsumohen 2 porcione. Pér mé tepér, studimi thekson se pothuajse njé e treta e
popullatés né studim nuk i arrin rekomandimet e OBSH-sé& pér aktivitete fizike pér
mbrojtjen e shéndetit.

Mungesa e pajisjeve dhe barnave esenciale, si dhe infrastruktura e dobét né sektorin
publik shéndetésor, mbesin shgetésuese pér pérdoruesit e shérbimeve dhe vazhdon té
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jeté shkaku pér pérdorimin e institucioneve private shéndetésore. Shpenzimet nga xhepii
veté pacientéve gé& duhen mbuluar si dhe ¢mimet e lidhura me kujdesin privat
shéndetésor, gjithashtu mbesin shgetésuese. 83% e té intervistuarve deklarojné se jané
té kénaqur ose shumé té k&naqur me vizitat e tyre té fundit né QMF. Ky paradoks vérehet
me anketat e tjera t& kénagshmérisé sé pacientéve — ku notat e larta t& kénagshmérisé me
shérbimet duket se jané né kundérshtim me raportet e pacientéve rreth cilésisé sé dobét
té shérbimeve té marra — prandaj, kéto gjetje duhet trajtuar me kujdes. Vetém 35% e
popullatés né studimin sasior kané dégjuar pér té drejtat e pacientit dhe vetém 54% e
pjesémarrésve né DFG besojné se té drejtat e pacientit jané duke u zbatuar né ndonjé
ményreé ose tjetrén.

89% pérdorin Qendrat e Mjekésisé Familjare (QMF) si pikat e para té kontaktit me
shérbimet shéndetésore, edhe pse kjo Eshté mé e ulét né mesin e komunitetit RAE (79%).
Edhe né mesin e atyre té cilét pérdorin institucionet private, 83% ende shkojné né QMF si
vend i paré i kontaktit.

Pacientét vazhdojné té deklarojné se marrin kujdes mé té miré né institucionet private
shéndetésore se sa né ato publike, por gmimi mbetet brengé kryesore. Sidoqofté, té gjitha
gjetjet e studimit né vitin 2020 gé kané té béjné me pérdorimin e shérbimeve
shéndetésore si dhe perceptimet e pacientéve duhen marré me njé kujdes shtesé, pér
shkak t& ndikimit té kryerjes sé studimit né mes té pandemisé COVID-19.

Rekomandimet jané siné vijim:

1) Pérveg intervenimeve té cilat rrisin njohurité, duhet marré parasysh edhe
intervenimet té cilat promovojné ndryshimet né sjellje.

2) Té vazhdohet me zhvillimin e rolit edukues té profesionistéve shéndetésoré si
mekanizém pér pérmirésimin e cilésisé, duke u pérgendruar jo vetém né
edukimin e pacientit por edhe né lehtésimin e ndryshimit té sjelljeve.

3) Té vazhdohet me pérdorimin e televizionit si medium pér fushatat e edukimit
shéndetésor/promovim té shéndetit dhe té eksplorohen mundésité pér zhvillimin
e fushatave né internet ngase profesionistét shéndetésoré, televizioni dhe
interneti ende jané tri kanalet (format) mé té pérdorura sa i pérket komunikimit.
Té shqyrtohet parafrazimi pozitivi mesazheve té fushatés.

4) Té ofrohen vazhdimisht fushata edukuese dhe programe trajnimi. Aktivitetet e
ndara (t& vetme) mund t'i rrisin njohurité né periudhén afatshkurtér, por pérséritja
ndihmon né rifreskimin dhe rritien e njohurive. Kjo éshté posacérisht e
réndésishme sa i pérket programeve pér trajnim té stafit kur ka l&vizje té
shpeshta té stafit.

5) Té mbéshteten edhe mé tej aktivitetet pér pérmirésimin e njohurive mbi té
ushqyerit e shéndetshém ngase informatat kthyese (feedback) tregojné se ende
ka njohuri deri diku té kufizuar rreth asaj se cilat ushgime mund té konsiderohen
té shéndetshme. Informatat duhet t& bazohen né udhérréfyesit e OBSH-sé pér
t'iu shmangur pérforcimit té “trendéve” té t& ushqyerit (dietave) té cilat ndoshta
promovohen nga televizioni ose interneti.

6) Té fokusohen mé shumé intervenime te graté ngase ato: zakonisht kontrollojné
ményrén se si ushqgehet familja né shtépi; bé&jné shumé pak ushtrime fizike; jané
né gjendje té ndikojné né shprehité e té& ushqyerit dhe aktivitetin fizik te fémijét e
tyre; dhe zakonisht ato jané kujdestaret e anétaréve té familjes me sémundje
kronike té cilét kané nevojé pér kujdes afatgjaté.
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1 Sfondi

1.1 Projekti pér Kujdes Shéndetésor té Qasshém dhe Cilésor

Sektori shéndetésor né Kosové pérballet me sfida né pérmbushjen e nevojave té
gytetaréve té saj si dhe né dhénien e shérbimeve cilésore shéndetésore, vecanérisht pér
grupet e cenueshme, si¢ éshté popullata e varfér rurale, t&¢ moshuarit, ata té cilét jané
shumé té rinj, personat me aftési té kufizuar, t& sémurét kroniké, si dhe komunitetet Romé,
Ashkali dhe Egjiptiané (RAE). Treguesit shéndetésoré té atyre qé jané mé sé shumti té
margjinalizuar jané mé kéqija se sa ata té€ popullatés sé pérgjithshme, duke treguar késhtu
pabarazi t&€ médha, ndaj té cilave sistemi aktualisht nuk po reagon.

Projekti pér Kujdes Shéndetésor t& Qasshém dhe Cilésor (AQH) financohet nga Agjencia
Zvicerane pér Zhvillim dhe Bashképunim (SDC) dhe zbatohet nga Swiss TPH. Me tre
rezultatet e tij, projekti ka pér géllim rritien e cilésisé sé kujdesit shéndetésor dhe
stimulimin e  qgasjes dhe pérdorimit t& shérbimeve té Kujdesit Parésor Shéndetésor
(KPSH) nga té gjithé gytetarét e Kosovés, me vémendje té posagme te nevojat dhe
pérfshirja e shtresés mé t& cenueshme té popullatés.

Projektika kéto rezultate té pritshme:

Rezultati1: Ofruesit e KPSH japin shérbime cilésore pér Sémundjet Jo-
Ngjitése (SIN) gytetaréve tashmé té informuar.

Rezultati2: Menaxherét shéndetésoré sigurojné dhénien e shérbimeve
cilésore t&€ KPSH té cilati pérgjigjen nevojave té€ komunitetit.

Rezultati3: Popullata pérmiréson njohurité ndaj shéndetit dhe me kété kérkon
gasje mé té miré ndaj kujdesit me cilési té larté.

1.2  Qéllimi dhe objektivi i studimit t&¢ NJQPS

Né vitin 2020, projekti AQH realizoi studimin “Njohurité, Qéndrimet, Praktikat dhe Sjelljet”
(NJQPS) mbi Sémundjet Jo-Ngijitése (SJN), shéndetin e fémijéve dhe té drejtén e
gytetaréve pér kujdes shéndetésor né
Kosové né teté komuna té cilat u shtuan si
pérfituese né fillim té fazés sé& dyté té
projektit, respektivisht: Pejé, Istog, Decan,
Kamenicé, Kliné, Shtime, Novobérdé dhe
Ranillug.

Qéllimi i studimit ka gené vlerésimi i
Njohurive, Qéndrimeve, Praktikave dhe
Sjelljeve (NJQPS) té popullatés sé
pérgjithshme, duke u pérgendruar
vecanérisht né grupet e cenueshme (p.sh.
graté né zona rurale, komuniteti RAE, etj.)
sa i pérket SUN té caktuara dhe shéndetit té

7\\'"}/ s A \J fémijéve (diarreja (barkgitja) te fémijét dhe
PR infeksionet akute respiratore). Pér mé
Co ) - tepér, studimi jep informata rreth njohurive,
DAQH selected Municipalities (Second Phase) . . . . . . .
[ JOther Muricipalies géndrimeve dhe sjelljeve té popullatés sa i
pérket té drejtave té qytetaréve pér kujdes

shéndetésor.
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Objektivi i kétij studimi t&€ NJQPS 2020 ka gené krijimi i t&¢ dhénave mbi gjendjen fillestare
pér teté komunat e pérzgjedhura. Procesi replikoi studimin e NJQPS té vitit 2016 né 12
komunat pérfituese pérfazén e paré té projektit AQH gjaté viteve 2016 —2019.

1.3 Hartimi i studimit dhe struktura e raportit

Mbledhja e t& dhénave pér Studimin e NJQPS 2020 pérbéhet nga 2 pjesé: Pjesa 1)
studimi sasior dhe; Pjesa 2) hulumtimi cilésor. Né& ményré qé té mblidhen informatat mbi
gjendjen fillestare nga popullata e synuar, sé pari €shté béré studimi sasior, né€ ményré qé
té pércaktohet niveli i njohurive né mesin e popullatés sé synuar. Problemet e shfaqura
pastajjané hulumtuar me ané té hulumtimit cilésor.

Raporti €shté organizuar né tri pjesé:
1) Metodologjia e studimit

2) Gjetjet e studimit sasior—e ndaré né 3 pjesé:

i. faktorét e rrezikut, praktikat kyce dhe sjelljet sa i pérket pérdorimit té
duhanit, konsumimit té alkoolit, t& ushqyerit (dietés), aktivitetit fizik dhe
faktoréve t€ ményrés sé jetesés;

ii. sémundjet specifike — diabeti (s€émundja e sheqerit), sémundjet
kardiovaskulare, hipertensioni (shtypja e larté e gjakut), sémundjet
kronike respiratore dhe diarreja (barkgitja) te fémijét.

iii. Cilésia e kujdesit shéndetésor, konkretisht sjelliet dhe géndrimet pér
kérkimin e shérbimeve shéndetésore, té drejtat e pacientéve dhe
komunikimi.

3) Gjetjet e hulumtimit cilésor—e ndaré né tre pjesé:
i. pérvojae pjesémarrésve gjaté pérdorimit té& shérbimeve té institucioneve
publike dhe private té kujdesit shéndetésor;
ii. qgéndrimet dhe praktikat gé kané té bé&jné me pérdorimin e duhanit dhe
parandalimin e tij, alkoolin dhe aktivitetet fizike;
iii. shprehité e té ushqgyerit dhe perceptimet rreth té ushqyerit té
shéndetshém.
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2 Metodologjia

2.1 Faza 1: Studimi sasior

2.1.1  Hartimi i studimit

Studimi sasior i NJQPS éshté hartuar qé té vlerésojé njohurité, géndrimet, praktikat dhe
sjelljet e popullatés sé pérgjithshme sa i pérket SUN té caktuara dhe shéndetit té fémijéve,
si dhe té drejtén e qytetaréve pér kujdes shéndetésor. Studimi sasior pérbéhej nga
pyetésori i cili €shté plotésuar me intervista té drejtpérdrejta, duke pérdorur metodén e
Intervistimit Personal me ané té Tabletit (TAPI)'. Pyetésorin e gjeni tek Aneksi 1. Secila
intervisté éshté béré né shtépiné e té intervistuarit.

2.1.2 Rajonet e pérfshira né studim dhe popullata e synuar

Studimi sasior i NJQPS éshté béré né 8 komunat e projektit, duke synuar banorét mbi 18
vjec nga zonat rurale edhe urbane. Informatat specifike mbi shéndetin e fémijéve jané
mbledhur nga i intervistuari i caktuar, nése i intervistuari né fjalé kishte njohuri rreth
shéndetit t& fémijéve né ekonominé e tyre familjare. Nése i intervistuari i caktuar nuk
kishte informata (t& plota) rreth shéndetit t& fémijés, atéheré intervistuesi ka mbledhur
informatat nga personi né ekonomi familjare i cili ka pasur mé sé& shumti njohuri rreth
¢céshtjeve shéndetésore té fémijés.

2.1.3 Madhésia e mostrés dhe metoda e studimit

Studimi pérfagéson popullatén e rritur (18+) té specifikuar né kornizén e mostrimit (shiko
Aneksin 2). Sektori shéndetésor né Kosové pérballet me sfida sa i pérket pérmbushjes sé
nevojave té qytetaréve té saj dhe né dhénien e shérbimeve shéndetésore cilésore,
posacérisht pér grupet e cenueshme, si pér shembull té varfrit rural, t& moshuarit dhe ata
shumé té rinj, personat me aftési té kufizuara, t& sémurét kroniké si dhe komunitetet
Romé, Ashkali dhe Egjiptas (RAE). Duke marré parasysh se studimi éshté hartuar né
ményré qé té vlerésohen njohurité, géndrimet, praktikat dhe sjelljet e popullatés sé
pérgjithshme, me fokus t& posagém né grupet e cenueshme té pérmendura mé lart,
hartimi i mostrés ka marré parasysh pérfagésimin e té gjitha kétyre grupeve né veté
mostrén.

Pér shkak té proporcionit shumé té ulét té popullatés RAE (2.8%) dhe asaj serbe (3%)” né
8 komunat, ka pasur nevojé pér mbi mostrim té késaj popullate, né ményré qé té lejohet
pérfagésimi sa mé i miré i késaj popullate né mostrén e pérgjithshme. P&r menaxhim sa
mé efektiv né terren, mostra éshté ndaré né dy nénmostra kryesore:

1. Nénmostrate Shqiptarét: 400 intervista
2. Nénmostrate RAE: 200 intervista
3. Nénmostrate Serbét: 200 intervista

Jané kryer 800 intervista né total.
Pérfagésimi i grupeve tjera t&é cenueshme u sigurua duke pérdorur mostrimin e

shuméfishté té& probabilitetit t& rastésishém (randomizuar). Duke pasur parasysh se
shpérndarja e mostrave éshté kryer duke marré parasysh t&€ dhénat e popullatés,

1 Tablet-aided personal interviewing (TAPI) éshté tekniké intervistuese ku intervistuesi pérdoré tabletin pér t'iu pérgjigjur
pyetjeve

2 Agjencia e Statistikave t&€ Kosovés
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popullata rurale éshté pérfagésuar me 65% té mostrés. Pérveg késaj, pérzgjedhja e
rastésishme e té intervistuarve né ekonomité e tyre familjare duhej té siguronte njé
pérfagésim té barabarté né mes femrave dhe meshkujve — dhe mostra finale rezultoi me
50% meshkuj dhe 50% femra. Grupet tjera t&€ cenueshme, si fémijét dhe té& sémurét
kroniké, u pérfagésuan né mostrén duke hartuar seksione specifike té instrumenteve té
cilat mblodhén té& dhéna rreth kétyre grupeve nga té intervistuarit e zgjedhur né ményré
rastésore brenda ekonomisé familjare.

2.1.4 Zhvillimiipyetésorit

Studimi ka pérdorur pyetésorin e njéjté si te Studimi i NJQPS i vitit 2016, pér té lejuar
krahasimin e gjetjeve ndaj indikatoréve specifiké; andaj, testimi paraprak nuk ishte i
nevojshém.

21.5 Trajnimii intervistuesve dhe masat e kontrollit té cilésisé

Té gjithé intervistuesit jané rekrutuar pérmes procesit té aplikimit. Trajnimi €shté béré online
pér shkak t& masave mbrojtése ndaj koronavirusit. Rreth 16% e intervistave té kompletuara
jané ri-kontrolluar nga mbikéqyrésit dhe ekipi menaxhues gjaté procesit t& mbledhjes sé té
dhénave dhe té gjitha anketimet e kompletuara i jané nénshtruar kontrollit t&€ cilésisé.
Agjenda e trajnimit dhe masat e kontrollit t& cilésisé jané prezantuar né Aneksin 3.

2.1.6 Pérpunimi dhe analiza e té dhénave

Pérpunimi dhe analiza e té dhénave éshté paraqitur e detajuar né Aneksin 4. Té dhénat’
jané ndaré sipas treguesve né vijim:

—

Pérdoruesit dhe ata gqé nuk i pérdorin shérbimet (kufiri pér ata qé nuk i pérdorin
shérbimet &shté 5 vjet ose mé shumé pa kérkuar ndonjé shérbim shéndetésor)
Pérdoruesit e shérbimeve publike dhe private

Pérkatésia etnike

Gjinia

Mosha

Té ardhurat mujore té€ ekonomisé familjare

Edukimi

Madhésia e ekonomisé familjare

Lloji i banimit (urban/rural)

©CoNOOAWN

2.2 Faza 2: Hulumtimi cilésor

2.2.1 Hartimi i studimit

Qéllimi kryesor i hulumtimit cilésor ishte t& mblidhen informatat rreth modeleve aktuale té
njohurive, géndrimeve, praktikave dhe sjellieve qé kané té béjné me shéndetin dhe
kujdesin shéndetésor.

Jané mbajtur 8 Diskutime té Fokus Grupeve (DFG) né total.

2.2.2 Rajonet e pérfshira né studim dhe popullata e synuar

Hulumtimi Cilésor i NJQPS éshté mbajtur né 8 komuna té projektit, duke synuar banorét e
moshés mbi 18 vjeg si né zonat urbane ashtu edhe né ato rurale. Pjesémarrésit e fokus
grupeve jané pérzgjedhur duke i pérdorur kéto kritere:

3 Tédhénatjané proné e projektit AQH. Pas mbarimit té studimit, t&€ dhénat pérfundimtare do t'i dorézohen projektit AQH.
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1. Mosha: Secilipjesémarrés ishte i rritur, 18 vje¢c ose mbi 18 vjeg;
2. Gijinia: 4 DFG jané pérbéré nga meshkujt ndérsa 4 tjerat nga femrat;

3. Minoritetet: 1 nga 8 grupet e DFG jané pérbéré nga pjesémarrés té komunitetit
RAE dhe njé me pjesémarrésit e komunitetit Serb;

4. Historiku i sémundjeve: Sé paku 2 pjesémarrés né secilin grup ishin me ndonjé
sémundje kronike, ose ishin kujdestaré té ndonjé anétari t& familjes me sémundje
kronike;

5. Prindérit: sé paku dy pjesémarrés né grup ishin prindér té& fémijéve t& moshés nén
5vjece.

2.2.3 Mostra e DFG dhe metoda e pérzgjedhjes

Studimi ka pérdorur metodat e njéjta t& mostrimit t€ pérdorura né Studimin origjinal té
NJQPS né vitin 2016 (shiko Aneksin 5). Secili grup éshté pérbéré nga 4-5 pjesémarrés
dhe kohézgjatja e njé diskutimi né grup ka gené mesatarisht rreth 120 minuta. Pérzgjedhja
dhe rekrutimi i pjesémarrésve pér DFG éshté béré né ményré té rastésishme
(randomizuar), me kriteret e popullatés sé synuar. Pérzgjedhja ka siguruar qé né grupe té
keté pjesémarrés té grupmoshave dhe statuseve sociale t& ndryshme né secilin grup té
diskutimeve. Pér shkak té kufizimeve pér shkak t& COVID-19, DFG u mbaijtén pérmes
platformés Zoom.

Nga 8 diskutime né grup, 6 (4 me femra dhe 2 me meshkuj) jané béré me komunitetin
Shqiptar, 1 me komunitetin RAE (meshkuj) dhe 1 me komunitetin Serb (meshkuj).
Pesé nga kéto DFG ishin né zona urbane dhe 3 né zonarurale.

2.2.4 Udhézimi pér diskutim né fokus grupe

Pér t& mundésuar krahasimin me hulumtimin cilésor té vitit 2016 nuk jané béré ndryshime
tek udhézimi pér diskutim pér vitin 2020. Udhézimi pér diskutim &shté prezantuar né
Aneksin 6.

2.2.5 Kontrollii cilésisé

Masat pér cilési né hulumtimin cilésor kané pérfshiré pérzgjedhjen e pjesémarrésve té
cilét jané rekrutuar pér diskutimet né grup, d.m.th. sigurimin gé jané pérzgjedhur né bazé
té hartimit t€ mostrés pér té pérfaqgésuar llojllojshmériné e grupmoshave té ndryshme dhe
grupeve sociale, duke siguruar se né instrumentin hulumtues jané mbuluar té gjitha temat
relevante. Dy hulumtues kané punuar né analizén e té dhénave pér té siguruar se té gjitha
aspektet dhe perspektivat e t&€ dhénave t& mbledhura jané marré parasysh né proces.

Jané angazhuar dy moderatoré, njé pér fokus grupet né gjuhén shqipe dhe tjetri pér grupin
né gjuhén serbe. Qé té& dy moderatorét morén pjesé né secilin fokus grup, njéri duke
shérbyer si marrés i shénimeve ndérsa tjetri si moderator i diskutimit. Detajet e tjera té
diskutimit jané nxjerré nga video incizimi i fokus grupeve. Moderatorét japin shénime té
detajuara pér secilén temé dhe pyetje té hulumtimit, pérfshiré edhe shénime specifike dhe
citime té réndésishme pér analiza t&¢ métejme. Moderatorét analizuan shénimet dhe
regjistrimet pért'i prodhuar gjetjet kyce nga secili diskutim né grup.

2.3 Konsideratat etike

Projekti i AQH-sé ka siguruar pélgimin etik pér studim nga Oda e Mjekéve té Kosovés si
dhe aprovimin nga Komiteti i Etikés “North-west Switzerland” (EKNZ), para se té nisej
studimi.

Pjesémarrésit nénshkruan paraprakisht njé formular pér dhénien e pélgimit pér
pjesémarrje né studim, duke i informuar ata se: a) pjesémarrja e tyre ishte vullnetare, b)

7
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mund té térhigeshin nga pjesémarrja né ¢do kohé, dhe c) mos pjesémarrja nuk do té
kishte asnjé efekt negativ. Pjesémarrésit jané informuar se si do té& pérdoren té& dhénat dhe
se konfidencialiteti éshté siguruar né ményré gé asnjé emér apo informaté personale nuk
doté lidhet me veté pérgjigjet e tyre.

2.4 Kufizimet e studimit

Sfida kryesore pér studimin ishte situata e pérgjithshme e krijuar nga pandemia COVID-
19. Ishte e véshtiré qé pjesémarrésit t& pérgendronin vémendjen né tema té tjera pos
pandemisé dhe shumé prej tyre ishin té brengosur gé njé person i panjohur do ta vizitonte
shtépiné e tyre. Ishte e pamundur gé intervistat t&€ béhen né ambient t& hapur pér shkak té
temperaturave nén zero dhe mbajtja e distancés fizike brenda shtépive shpesh ishte
sfiduese, duke ngritur nivelin e shqetésimit edhe te pjesémarrésit edhe tek ekipet e
studimit. Né 42 raste, ekonomité familjare refuzuan ta pranojné ekipin ngase e téré
shtépia ishte pozitive me COVID-19. Kéto ¢éshtje e rritén shkallén e mos pjesémarrjes.
Jané béré 1,554 kontakte né térési, pér té arritur mostrén prej 820 té intervistuarve
efektivé. Numriité pa kontaktuarve ishte 409 dhe numri total i refuzimeve ishte 350.

Mbledhja e té dhénave ishte posacérisht sfiduese te popullata rurale dhe RAE ku nivelet e
arsimimit né pérgjithési jané mé té uléta, andaj ishte mé e véshtiré pér ta té kuptonin dhe
ofronin pérgjigje relevante ndaj pyetjeve specifike.

DFG u mbajtén online gé né vetvete ishte sfiduese ngase shumica e ekonomive familjare
jetonin né kushte té véshtira, gjersa tjerét nuk i kishin pajisjet (telefonat e mencur, tabletét
apo kompjuterét dhe internetin) ose nuk dinin si t'i pérdornin pajisjet. Sidomos té
moshuarit kishin nevojé pér ndihmé nga anétarét mé té rinj t& ekonomisé familjare apo
nga ekipi i mbledhjes sé té& dhénave gé t'u mundésohet pjesémarrja né diskutime. Lidhja e
internetit ishte e dobét né disa lokacione té largéta pér shkak té disponueshmérisé sé
kufizuar té internetit. Né kéto raste, éshté dashur té zgjidhen ekonomi tjera familjare.

2.5 Punonjésit ky¢ dhe ekipet né terren

A ] Fusha e ekspertizés A o .

Emri i punétorit AT Roli pér kété detyré Detyrat e caktuara

Visar Berisha Master i Shkencave | Menaxher i Projektit Menaxhimi i pérgjithshém i projektit,
né Politka Publike pérfshiré metodologjing, hartimin e
dhe Menaxhment instrumenteve dhe analizés.

Vlora Basha Diplomé Hulumtuese e Larté Merr pjesé né hartimin e metodologjisé,
Pasuniversitare né mostrés dhe hartimin e instrumenteve té
Hulumtim Arsimor dhe analizés dhe raportimit
Social

Shemsi Krasniqi PhD né Antropologji | Hulumtues i Larté Merr pjesé né hartimin e metodologjisé
Sociale dhe mostrés.

Granita Limani Master i Shkencave | Menaxhere e Merr pjes& né moderimin e fokus
né Trashégimi | Hulumtimit / grupeve dhe analizat.
Kulturore dhe Moderat
Menaxhim té Turizmit oderatore

Tabela 4: Tabela e punonjésve kyg

Ekipiné terren:
» 1 menaxherpérterren
» 4 mbikéqyrésrajonalé

» 30intervistues né terren (mesatarisht 40 intervista pér njé intervistues, shkalla e
arritjes 8-10 intervista né dité)
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3 Studimi sasior - rezultatet
3.1 Pjesa 1: Sémundjet Jo-Ngjitése (SJN)
3.1.1  Konsumimi i duhanit
Konsumimi i duhanit sipas segmenteve demografike
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Grafiku 1: Konsumimi i duhanit sipas segmenteve demografike

19% e popullatés aktualisht konsumon produkte té& duhanit si cigare, cigare puro
ose llulla.

Duhanpirja éshté dukshém mé e madhe né mesin e komuniteteve pakicé
krahasuar me popullatén shqgiptare (RAE 43%; Serbe 35%; Shqiptare 17%).

Duhanpirja éshté mé e zakonshmja né grupmoshat 35-44 (30%) dhe 45-54
(25%)

Mé sé paku éshté e zakonshme né mesin e grupmoshave mé té reja (18-24 8%).

Ka tregues gé grupet demografike me té ardhurat mé té larta (t& ardhurat e
ekonomisé familjare 601+ 32%) pérdorin duhanin mé shumé se té intervistuarit té
cilét vijné nga ekonomité familjare me té ardhura mé té vogla (t€ ardhurat e EF O-
199 20%; té ardhurat e EF 200-399 16%; té ardhurat e EF 400-599 15%)

Ka pak dallim né numrin e duhanpirésve nga vendbanimet urbane dhe ato rurale
(urban 18%, rural 20%).

Numri mé& i madh i duhanpirésve jané nga grupi me “mé pak se shkollé fillore t&
pérfunduar” (26%), ndérsa pérqgindja mé e vogél éshté né mesin e atyre té cilét
kané shkallé mé té larté té arsimit. Megjithaté, analiza e korrelacionit “Pearson
Chi-square” nuk tregon ndonjé korrelacion né mes variablés sé arsimit dhe
duhan pirjes (p>0.067).
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Mosha mesatare kur filloi pirja e duhanit sipas indikatoréve demografik

ekonomisé familjare

Grafiku 2: Mosha e nisjes sé duhanpirjes

Komuniteti RAE fillon pirjen e duhanit dukshém mé herét, né moshén 16 vjece,
krahasuar me popullatén serbe dhe shqiptare, té cilét mesatarisht kané nisur
duhanpirjen kurishin 19 vjeg.

Duhanpirésit nga komuniteti serb piné dukshém mé shumé produkte té duhanit
né dité (20) krahasuar me komunitetin RAE (12) dhe até shqiptar (13).

Popullata né grupin me té€ ardhurat mé té vogla (EF 0-199 euro) nisén
duhanpirjen gjersa ishin shumé té rinj , mesatarisht né€ moshén 10 vjegare,
krahasuar me duhanpirésit né EF me té& ardhura mé t&€ médha mujore.

Konsumimii duhanit

Numri mesatar i produkteve té duhanit né dité éshté 13, por dallon gjerésisht
pérgjaté segmenteve demografike.

Popullata urbane pérdor duhanin mé shumé (19 produkte t& duhanit né dité)
krahasuar me até rurale (11 produkte té duhanit né dité).

Nuk ka ndonjé dallim t& dukshém mes meshkujve dhe femrave sa i pérket numrit
té produkteve té duhanit qé pérdoren né dité (meshkujt 13; femrat 14).

Komuniteti serb pérdor mesatarisht 20 produkte t& duhanit né dité gjersa
komuniteti shqiptar mesatarisht 13 produkte, ndérsa ai RAE mesatarisht 12
produkte.

Popullata e pérgjithshme ka piré produkte t& duhanit mesatarisht 29 dité gjaté
muaijit té kaluar.

24% e duhanpirésve jané pérpjekur t& heqin doré nga duhanpirja né 12 muajt e
fundit. Kjo ishte mé e larté né mesin e duhanpirésve ruralé (25%), krahasuar me
ata qé jetojné né zonat urbane (19%) dhe shumé mé shumé né mesin e femrave
(38%) se sameshkujve (18%).
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Duhanpirja né ambient té mbyllur
Kjo ¢céshtje éshté identifikuar si brengé né studimet e méhershme NJQPS. Gjetjet e kétij
studimijané:

o 50% e popullatés sé pérgjithshme piné duhan brenda shtépive.

o Né zonat urbane 76% piné duhan brenda shtépisé krahasuar me zonat rurale me
39%.

° 90% of the Serbian community smoke inside their houses, 55% in RAE
communities and 45% in Albanian communities.

o 90% e komunitetit serb piné duhan brenda shtépive, 55% né komunitetin RAE
dhe 45% né komunitetin shqiptar.

3.1.2 Konsumimiialkoolit

A1.A keni konsumuar ndonjéheré ndonjé alkool si birré,
veré apo pije alkoolike?

71.0%

29.0%

Po
Po =Jo

Grafiku 3: Konsumimi i alkoolit

e 29% e popullatés ka provuar alkoolin si birrat, verén apo rakiné, sé paku njé heré. Prej
tyre, 42% kané konsumuar alkool sé paku njé heré né 30 ditét e fundit.
e Mesatarisht, alkooli éshté konsumuar 9 dité né 30 ditét e fundit.

Pérvoja me alkoolin (e pérdorur ndonjéheré) sipas indikatoréve demografik
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Grafiku 4: Konsumimi i alkoolit sipas segmenteve demografike
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3.1.3 Té ushgqyerit (dieta)

Konsumimi i peméve

Konsumi i pemeve ne nje jave tlplke
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Grafiku 5: Konsumimi i peméve né njé javé té zakonshme

o Pemét konsumohen zakonisht 5 dité né javé.
° Né pothuajse té gjitha segmentet demografike, 2 shujta t&€ peméve shérbehen né
dité.

Konsumimi i perimeve

° Pothuajse té gjitha segmentet demografike nuk i pérmbushin rekomandimet e
OBSH-sé pér sasité e nevojshme té ushqgimit me pemé dhe perime.*

Konsumi i perimeve né njé javé tipike
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Grafiku 6: Konsumimi i perimeve né njé javé t& zakonshme

4  http://www.fao.org/english/newsroom/focus/2003/fruitveg2.htm
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Perimet konsumohen mesatarisht 5 dité né javé

Perimet konsumohen mesatarisht 6 dité né javé nga: femrat; popullata rurale;
popullata e cila jeton me mé shumé se 6 anétaré t& ekonomisé familjare; dhe
popullata qé ka té kryer shkollén fillore dhe t& mesme.

Numri mesatariracioneve té perimeve né dité éshté 2.

Konsumimiikripés dhe sheqerit

80% e popullatés sé pérgjithshme konsumojné sheqger né kafe dhe ¢aj, 60% e
béjné disa heré né dité.

Tortat, émbélsirat, cokolatat dhe biskotat konsumohen ¢do dité nga 20% e
popullatés dhe 49% konsumojné kéto produkte disa heré né javé.

27% konsumojné pije jo alkoolike té cilat kané pérbérje té larté té€ sheqerit né bazé
ditore.

Pérdorimi ditor i sheqerit Eshté pak mé i larté né popullatén urbane (urbane 87%,
rurale 79%), mirépo popullata rurale né bazé ditore konsumon mé shumé pijé jo
alkoolike me sheqger (urbane 16%, rurale 33%).

42% e popullatés sé pérgjithshme hedhin kripé ose salca té kripur si salcén e
domates té bleré né ushgim menjéheré para se ta hané (86% né& komunitetin
serb, 41% né& komunitetin shqgiptar dhe 34% né komunitetin RAE).

45% konsumojné ushqgime té blera si biskotat, peté pér pite, brumi pér pica, buké,
etj., disa heré né javé. 8% konsumojné kéto produkte né bazé ditore.

Konsumimii kripés, sheqerit dhe yndyrave (shiko Aneksin 7)

3.1.4

Konsumimi i ushqimit t& gatshém dhe té paketuar &shté mé i zakonshém né
mesin e popullatés e cila jeton né zonat rurale (18%) krahasuar me até gé jeton
né zonaturbane (8%).

19% e popullatés ushgehet me ndonjé lloj té yndyrave té ngurta ¢do dité.

Aktiviteti fizik

Mos pé&rmbushja e rekomandimeve t& OBSH-sé& mbi
aktivitetin fizik pér shéndetin
42%

33%

24%

Meshkuj Femra T& dy gjinité
= Meshkuj Femra = Teé dy gjinite

Grafiku 7: Pérqindja qé nuk i pérmbush rekomandimet e OBSH-sé pér aktivitete fizike

Koha e rekomanduar javore pér aktivitet t& sforcuar fizik éshté 75 minuta né javé.
Gjetjet e studimit tregojné se popullata e pérgjithshme bén aktivitete té sforcuara
fizike pér njé mesatare prej 210 minutave né javé, edhe pse ky aktivitet ka té béjé
kryesisht me punén, dhe jo aq me aktivitet pér géllime rekreative. Megjithaté, njé e
treta e késaj popullate (33%) nuk i pérmbush rekomandimet e OBSH-sé& pér
aktivitete fizike pér mbrojtjen e shéndetit.
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o Grupi mé sé paku aktiv fizikisht jané femrat né grupmoshén 20-34 (20%), pasuar
nga grupmosha 55+ (18%). Te meshkujt, mé sé shumti aktivé jané ata t& moshés

55+ (16%).
Minutat e
aktivitetit fizik Totali q Totali .
mesatar né njé i mjaftueshém PRI (PO mesatar L EElRLs | O
dité
Q& ka té& béje me 25 46 4 77 78 76
punén
Q& ka té& béjeé me - - - 23 30 15
transportin
Rekreacional 5 10 1 5 6 4
TOTALI PER NJE 30 56 5 104 114 95
DITE
TOTALI PER NJE 210 392 35 728 798 665
JAVE

Tabela 1: Koha mesatare e kaluar né aktivitet fizik

3.1.5 Késhillat pér ményrén e jetesés

Gjaté tre viteve té kaluara, a ju ka késhilluar njé mjek ose njé punonjés tjetér
shéndetésor té ndérmerrni ndonjérin nga veprimet né vijim:

Té ruani peshé t& shéndetshme té trupit apo t& humbni peshé

32%

Té filloni ose t& béni mé shumé aktivitete fizike 34%

Ta paké&soni yndyrén n& ushgimin tuaj 31%

T'i hani sé paku 5 racione pemé dhe perime ¢do dité

34%

Ta paké&soni kripén né ushgimin tuaj

27%

Ta lini duhanin apo t& mos filloni pérdorimin e tij

20%

0

=R

5% 10% 15% 20% 26% 30% 35% 40%

Grafiku 8: Pérgindja e té intervistuarve gé jané késhilluar rreth ményrés sé jetesés

3.2 Pjesa 2: Njohurité, Qéndrimet, Praktikat dhe Sjelljet lidhur me
sémundjet jo-ngjitése dhe shéndetin e fémijéve

Kjo pjesé e raportit pé€rgendrohet né njohurité, géndrimet dhe sjelljet e popullatés sé
synuar né lidhje me SJN né vijim: diabetin (s€émundjen e sheqerit), sémundjet
kardiovaskulare, hipertensionin (shtypjen e larté té€ gjakut), sémundjet kronike té
mushkérive dhe diarrené (barkgqitjen).

Pér qéllime té analizés dhe né ményré qé té tregohen rezultatet rreth njohurive,
géndrimeve, praktikave dhe sjellieve né njé ményré té vazhdueshme dhe té
krahasueshme, disa variabla né kété pjesé jané kombinuar sé bashku. Né rastet kur &shté
vetém njé tregues i cili mat njé objektiv té caktuar, si¢ éshté njohuria mbi SJN specifike,
rezultati reflekton njé variabél té vetme té t& dhénave (pérqindja e pérgjigjes pozitive ndaj
njé pyetjeje). Né rastet kur jané dashur t& kombinohen njé séré treguesish pér ta kuptuar
njé synim té€ vetém, si pér shembull faktorét e rrezikut, rezultati €shté nxjerré nga rezultatet
mesatare té té gjithé treguesve té pérfshiré dhe éshté raportuar né pérqgindje.

14



Njohurité, Qéndrimet, Praktikat dhe Sjelljet 2020: Sémundiet jo-ngjitése; shéndeti i fémijéve; dhe té drejtat e qytetaréve pér kujdes shéndetésor né Kosové

3.2.1 Diabeti (sémundja e shegerit)
Té dhénat mbi diabetin (s€mundjen e sheqerit) jané prezantuar né Aneksin 8.

Njohurité
Njohurité: Diabeti
s
Kané dégjuar pér diabetin 94%
Njohuri té pérgjithshme pér faktorét e rrezikut 17%
Njohuri pér shenjat e hershme 16%
Kané njohuri pér masat parandaluese 20%
° Vetédijesimi pér diabetin (sémundjen e shegerit) éshté pak mé i vogél né mesin e

komunitetit RAE (86%) krahasuar me pérkatésité tjera etnike té pérfshira né
studim (shqiptaré 94%; serb 98%), posacérisht né mesin e popullatés e cila nuk
ka té kryer edukim formal (89%).

92% e popullatés beson se nése dikush e ka diabetin (sémundjen e sheqerit),

[ )
duhet té kérkojé trajtim. Andaj, 8% nuk mendojné se diabeti (sémundja e sheqerit)
kérkon trajtim mjekésor.
Njohuri rreth diabetit sipas indikatoréve demografik
100.0%
95.0%
90.0%
85.0%
80.0%
75.0% o o w o LT T T TS r o o »
5 = = = = o . 0 e =
% 1z s £ 23 2 fEg8 &8 5 855335 25 E % 5 ¢
=2 2 E E =3 s 8 £E5 3 5 4 3 ;O w95 & 8 | 5 &
S S 8 =3 £ g - a0 @& 3 0 B 2 2 2 4 4 5 £ E
T & 5 @ = d 1B o4 0w ° 28 8 8 ¢ 35 o &
g B He5e code 3 ¢ ¢ © & £ & £
9 voF5 0f & = @ W g 2
5235 = g 3z
o [ £ [ v
3 2 £ s
G <] ° 2
o e x c
5 @ = =]
a o ®
o
Total Pérdorimi Pérdoruesit Etniciteti Gjinia Mosha Té ardhurat e Edukimi Vendbanimi

ekonomisé familjare

Grafiku 9: Njohurité rreth diabetit (s€mundjes sé shegerit)

Komuniteti RAE dhe femrat jané mé sé paku té informuara pér faktorét e rrezikut
té diabetit (sémundjes sé sheqerit).

Vetém 16% njohin ndonjé shenjé t& hershme. Etja e madhe &shté shenjé e njohur
e diabetit (sémundjes sé& sheqerit) pér 42%, 30% kané parasysh
lodhjen/letargjiné dhe problemi me shikim konsiderohet si shenjé e hershme pér
13%.

Njohurité e pérgjithshme pér masat parandaluese ndaj diabetit (sémundjes sé
sheqerit) jané té kufizuara (rezultatii pérgjithshém éshté 20%).
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o 35% e konsiderojné kontrollin si masé parandaluese.
o Njohurité pér t& ushqgyerit e shéndetshém dhe shprehi t& shéndetshme té té
ushqgyeritjané mété larta né mesin e komunitetit serb (55%).

Qéndrimet

Qéndrimet: Diabeti
- e

Do té kérkonin trajtim nése do t'u shkonte mendja se 86%
jané té prekur nga sémundja

Pacientét jané té sigurt se kur té kérkojné kujdes 62%
Pacientét ndjejné se jané té informuar pér sémundjen e 22%
tyre

Pacientét duan té informohen mé miré pér sémundjen 81%

Praktikat dhe sjelljet

Praktikat & Sjelljet: Diabeti
e e

Bérja e analizés sé gjakut tek profesionisti shéndetésor 47%
Marrja e barnave orale pér diabet té pérshkruara nga 66%
mijeku né 2 javét e fundit
Marrja e insulinés sé pérshkruar nga mjeku né 2 javéte 11%
fundit
Anétari i familjes merr barna orale pér diabet 91%
Anétari i familjes merr insuling 29%
Sheqeri né gjak i matur nga njé mjek ose njé punonjés tjetér shéndetésor sipas
indikatoréve demografik
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Grafiku 10: Praktikat e matjes sé sheqerit né gjak
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47% jané testuar pér diabet (s€émundje té sheqerit) ndonjéheré.

Nga ata gé jané testuar, 59% kané qené serbé, 46% shqiptaré dhe 40% RAE.
17% e popullatés ka rezultuar pozitiv gjaté testimit, nga té cilét 25% ishin RAE,
krahasuar me 17% shqiptaré dhe 15% serbé.

37% e té diagnostifikuarve me diabet (sémundje té sheqerit) jané diagnostifikuar
gjaté kontrolleve rutiné, ndérsa 24% jané diagnostifikuar vetém pasi gé kané
pasur simptomat e para.

66% aktualisht pérdornin barna pér diabet (sémundje té sheqerit) dhe 11%
pérdornininsulinén.

78% ishin té sigurt pér até gé duhet béré nése nivelii sheqgerit ngritet apo ulet.
15% e té intervistuarve té cilét kané njohuri pér diabetin (sémundjen e sheqerit)
thané se dikush tjetér nga familja e tyre ishte i diagnostifikuar me diabet
(sémundje té sheqerit) nga kontrollet rutiné (42%) dhe (33%) pas shfagjes sé
simptomave té para.

Shumica e anétaréve té familjes tashmé po pérdornin barna pér diabetin
(sémundjen e sheqerit) (91%), dhe 29% po pérdornin insulinén

3.2.2 Sémundjet Kardiovaskulare
Té dhénat pér sémundjet kardiovaskulare jané paraqitur né Aneksin 9.

Njohurité
Njohurité: Sémundjet Kardiovaskulare
Kané dégjuar pér SKV-té 62%
Njohuri té pérgjithshme pér faktorét e rrezikut 11%
Njohuri pér shenjat e hershme 8%
| kané té njohura masat parandaluese 14%
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Grafiku 11: Niveli i njohurive pér s€émundjet kardiovaskulare
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° Popullata nga ekonomité familjare me té ardhura mé té larta (600+ Euro) jané
shumé mé té vetédijshém (81%) pér sémundjet kardiovaskulare krahasuar me
pjesén tjetérté popullatés.

° Ekziston njé pérputhshméri né mes njohurive rreth SKV dhe nivelit t& arsimit—njé
pérgindje mé e madhe e popullatés me nivel mé té larté té arsimit (90%) diné mé
shumé pér sémundjen krahasuar me ata gé i pérkasin grupit qé kané “pérfunduar
shkollén fillore” (49%) ose grupit gé nuk ka arsim formal (47%).

° 27% e popullatés sé pérgjithshme mendon se shkaku kryesor i SKV éshté stresi.
Konsumimi i tepért i yndyrave pason e dyta (21%) dhe historia familjare dhe
mosha e shtyré pasojné sité tretat (13% secila).

° Né grupet ku konsumimi i alkoolit dhe duhanpirja &shté e larté, ka nivel té ulét t&
njohurive qé kéta jané faktoré rreziku pér SKV-t€, edhe pse ekziston njé
vetédijesim i pérgjithshém se kéto jané sjellje jo té shéndetshme.

° Femrat jané mé pak té vetédijshme mbifaktorét e rrezikut pér SKV-té.

° Ka njohuri té kufizuara gé humbja e peshés (5%) dhe kufizimi i ushgimeve me
yndyré (9%) jané masa parandaluese.

Qéndrimet
Qéndrimet: Sémundjet Kardiovaskulare

e e
Do té kérkonin trajtim nése do t'u shkonte mendja se jané 94%

té prekur nga sémundja

Pacientét jané té sigurt se kur té kérkojné kujdes 32%
Pacientét ndjejné se jané té informuar pér sémundjen e 15%

tyre

Pacientét duan té informohen mé miré pér sémundjen 80%

o Sa i pérket géndrimeve rreth kérkimit té trajtimit mjekésor — nése i intervistuari
apo ndonjé anétar i familjes apo mik ka SKV — shumica absolute e atyre qé kané
dégjuar pér SKV-té (94%) besojné se duhet kérkuar trajtim mjekésor. Pjesa tjetér
e mostrés (6%) nuk beson se é&shté e nevojshme té kérkohet trajtim mjekésor
nése kané ndonjé SKV.

° Rezultatet lidhur me besimin né vetvete né kérkimin e trajtimit e poashtu edhe pér
té genitté informuar rreth SKV-ve jané shumé té uléta.

Praktikat dhe sjelljet

Praktikat & Sjelljet: SKV-té

- ]
Pacientét pérdorin barna pér SKV-té 15%
Anétari i familjes merr barna pér SKV-té 21%
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o Mesatarisht 6% e popullatés sé pérgjithshme kané pasur sulm né zemér ose
dhimbje né gjoks nga sémundja e zemrés (anginé), ose sulm né tru gjaté jetés sé
tyre — ku pérgindja né mesin e komunitetit RAE (12.6%) mé e larté éshté se né
mesin e komunitetit shqiptar (4.3%), dhe mé larté né zonat urbane (7.1%) se sa
né atorurale (3.3%).

o 15% e té intervistuarve pérdorin rregullisht aspiriné ose barna tjera pér t'i
parandaluar ose trajtuar sémundjet e zemrés.

o 8% e popullatés sé pérgjithshme kané raportuar se kané sé paku njé anétar té
familjes i cili ka pasur sulm né zemér, dhimbje né gjoks ose sulm né tru sé paku
njé heré né jeté.

o 21% e anétaréve té familjes pérdorin rregullisht aspiriné ose barna tjera pér t'i
parandaluar ose trajtuar sémundjet e zemrés.

3.2.3 Hipertensioni (shtypja e larté e gjakut)
Njohurité

Njohurité: Hipertensioni

-~ e

Kané dégjuar pér hipertensionin 92%

Kané njohuri pér komplikimet 13%

o Edhe pse nivelii vetédijesimit pér hipertensionin (shtypjen e larté té gjakut) éshté i
larté, njohuria rreth komplikimeve éshté tejet e ulét. 32% deklarojné se nuk kané
asnjé njohuri pér komplikimet.

o Sulmi né zemér apo infarkti (43%) apo déshtimi i zemrés (35%) jané komplikimet
mé té pérmendura té hipertensionit (shtypjes sé larté té gjakut).

Qéndrimet

Qéndrimet: Hipertensioni

Pacientét jané té sigurt se kur té kérkojné kujdes 54%
Pacientét ndjejné se jané té informuar pér sémundjen e 28%
tyre

Pacientét duan té informohen mé miré pér sémundjen 89%

19



Njohurité, Qéndrimet, Praktikat dhe Sjelljet 2020: Sémundiet jo-ngjitése; shéndeti i fémijéve; dhe té drejtat e qytetaréve pér kujdes shéndetésor né Kosové

Hipertensioni sipas indikatoréve demografik
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Grafiku 12: Pérqindja e té té intervistuarve té ciléve u éshté théné se kané hipertension (shtypje té
larté té gjakut)

e Hipertensioni &shté pak mé& dominues né mesin e komunitetit RAE (33%), si dhe né
mesin e popullatés rurale (28%) krahasuar me até urbane (16%) si dhe tek femra
(27%) krahasuar me meshkujt (21%) pa ndonjé dallim mes pérdoruesve té
institucioneve té ndryshme shéndetésore.

Praktikat dhe sjelljet

Praktikat & Sjelljet: Hipertensioni

T e e s R |

lu matet shtypja e gjakut nga profesionisti shéndetésor B1%
lu thuhet ta monitorojné shtypjen e gjakut tek Ba%
profesionisti shéndetésor

Infermohen nga profesionisti shéndetésor pér 56%
komplikimet

o 81% kané matur shtypjen e gjakut nga ndonjé mjek ose punétor tjetér
shéndetésor né ndonjé moment gjaté jetés sé tyre, me pérgindjen mé té ulét né
mesin e komunitetit RAE.

o Mé shumé gra kané matur shtypjen né gjak krahasuar me meshkujt (m 74% / f
87%).

o 24% e popullatés sé testuar u €shté théné se kané hipertension (shtypje té larté té
gjakut).

o 61% pérdorin barna kur ndjejné se shtypja e gjakut u éshté ngritur.

° 24% pérdorin produkte natyrale sijogurt, limon, kafe, hudhér, etj., né kéto situata,
19% vizitojné mjekun ndérsa 4% e matin veté shtypjen e gjakut.

o 62% matin shtypjen né gjak vetém kur ndiejné se shtypja nuk éshté stabile
(pavarésisht nése jané késhilluar ta matin shtypjen rregullisht).

o 9% e matin veté shtypjen, 6% me ndihmén e ndonjé fqinji apo anétari té familjes
dhe 6% shkojné né spitalin e tyre rajonal.
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o 84% e pacientéve me hipertension (shtypje té larté té gjakut) jané késhilluar nga
mjeku apo infermieri gé ta kontrollojné shtypjen e tyre.

o Nga ky numér, 56% jané informuar nga mjeku apo infermieri ose dikush tjetér né
gendrén mjekésore rreth komplikimeve té€ hipertensionit (shtypjes sé larté té
gjakut).

o 66% e pacientéve té diagnostifikuar me hipertension (shtypje té larté té& gjakut)
kané pérdorur barnat e pérshkruara nga mjeku né 2 javét e kaluara.

% Total | Shqiptaré | RAE | serbé | Meshkuj | Femra

2021

N
Treguesit 2.3 (% e njerézve qé
konsultohen me mjekun nése
mendojné se shtypja e tyre e
gjakut éshté e larté)

19.2 18.3 33.7 15.9 20.7 18.3

Tabela 2: Treguesi i AQH - Pérgindja e njerézve té cilét konsultohen me mjekun nése ndjejné se shtypja
etyre e gjakut éshté e larté.

3.2.4 Sémundjet Kronike Respiratore
Té dhénat mbi sémundjet kronike respiratore (SKR-t€) jané té prezantuara né Aneksin 10.

Njohurité

Njohurité: Sémundjet Kronike Respiratore

Kané dégjuar pér SKR-té 71%
Njohuri té pérgjithshme pér faktorét e rrezikut 12%
Njohuri pér shenjat e hershme 23%
| kané té njohura masat parandaluese 15%

o Pérqindja e popullatés e cila ka dégjuar pér Sémundjet Kronike Respiratore
(SKR-t&) éshté mé e ulét se pér SKV, diabetin dhe hipertensionin (shtypjen e larté
té gjakut).

Njohuri rreth sémundjeve kronike respiratore sipas indikatoréve demografik
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Grafiku 13: Njohurité rreth SKR-ve
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o Pirja e duhanit (37%) besohet té jeté shkaktari kryesor pér SKR-t&€ nga té gjitha
segmentet demografike, pasuar nga ndotésit e jashtém té ajrit (15%) dhe thithja e
tymit t€ duhanit té€ dorés sé dyté (14%).

o Ngelja pa frymé besohet té jeté shenja mé e zakonshme e hershme e SKR-ve
(32%). Kolla gé zgjaté mé shumé se njé muaj éshté shenja e dyté mé e
pérmendura e SKR-ve (27%).

o Masa mé e pérmendur parandaluese ishte ndalimii duhanpirjes (29%).

o Kalimi i kohés né male ishte masa e dyté mé e pérmendura parandaluese (17%),
pasuar nga shmangia e thithjes pasive té tymit t& duhanit (10%).

Qéndrimet

Qéndrimet: Sémundjet Kronike Respiratore

. rema | Rewia |
Do té kérkonin trajtim nése do t’u shkonte mendja se jané 65%
té prekur nga sémundja

Pacientét jané té sigurt se kur té kérkojné kujdes 35%
Pacientét ndjejné se jané té informuar pér sémundjen e 13%
tyre

Pacientét duan té informohen mé miré pér sémundjen 83%

Praktikat dhe sjelljet
o 38% kané deklaruar se kané pasur SKR.

o SKR-té té cilat pérmenden mé sé shpeshti jané astma, sémundja kronike
obstruktive e mushkérive dhe kanceri i mushkérive, por numrat jané aq té ulét sa
g€ nuk mund té konsiderohen si té& réndésishém.

o 7% kané deklaruar se pos tyre kané edhe ndonjé anétar né familje té cilét vuajné
nga SKR-té..

3.2.5 Diarreja(barkgqitja) te fémijét
Té dhénat mbi diarrené (barkqitjen) jané paragitur né Aneksin 11.

Njohurité

Njohurité: Diarreja

Kané dégjuar pér diarrené 92%
Njohuri té pérgjithshme pér faktorét e rrezikut 9%
Njohuri pér shenjat e hershme 10%
I kané té njohura masat parandaluese 9%
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° Njésoj sime SJN té pérfshira né kété studim, megijithése njé pérqindje e madhe e
té intervistuarve kané dégjuar pér diarrené (barkqitjen), numriité intervistuarve té
cilét kané njohuri rreth faktoréve té rrezikut, shenjave t& hershme dhe masave
parandaluese éshté jashtézakonishti ulét.

° Dy faktorét mé té njohur t& rrezikut jané helmimi me ushgim (32%) dhe infeksioni (15%).
o Vetém 4% jané té vetédijshém gé pastértia e dobét shkakton diarrené (barkgitjen).

° Komuniteti RAE é&shté mé sé shumti i informuar pér shenjat e hershme té
dehidrimit (12%) krahasuar me komunitetin serb (9%) dhe shqiptar (9%).

° Simptomat mé té shpeshta té dehidrimit gé jané identifikuar jané mungesa e
energjisé (16%), marramendja dhe turbullimi (16%) dhe goja e tharé (29%).

° 25% e popullatés sé synuar gé kané fémijé jané té vetédijshém se “kujdesi ndaj
asaj qé hamé dhe pimé&” éshté masé parandaluese. Vetém 16% marrin parasysh
larjen e duarve.

° Masat parandaluese gé& pé&rmenden mé sé paku nga kjo popullaté éshté
pérdorimi i dezinfektuesve pér duart kur larja e tyre éshté e pamundur (3%) dhe
pérdorimi i frigoriferit pér té shkriré gjérat e ngrira (2%).

Qéndrimet
Qéndrimet: Diarreja
ema
Pacientét jané té sigurt se kur té kérkojné kujdes 62%
Pacientét ndjejné se jané té informuar pér sémundjen 29%
Pacientét duan té informohen mé miré pér sémundjen 92%
Praktikat dhe sjelljet
R6. Kur ndonjé nga fémijét né familje pér heré té fundit
kishte diarre?
26.3% 27.9%
21.4%
14.2%
4.8% 5.3%
Asnjéheré Javén e kaluar Muajin e kaluar  Vitin e kaluar ME herét Nuk e di

Grafiku 14: Shpeshtésia e paraqitjes sé diarresé (barkqitjes) te fémijét
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Nga té intervistuarit me fémijé né ekonominé e tyre familjare, té cilét kané pasur

[ ]
diarre (barkqitje) né té kaluarén, 46% jané pérpjekur gé ta trajtojné sé pari né
shtépi, gjersa té tjerét (54 %) kané dérguar fémijén menjéheré te mjeku.
o 68% ijapin Iéngje fémijés kur ka diarre (barkqitje) ndérsa 80% u japin ushgime.
° 52% jané té vetédijshém pér tretjet pérrehidrim oral (ORS).
° 68% té atyre qé jané té vetédijshém pér ORS i kané pérdorur pér ta mjekuar
fémijén.
3.3 Pjesa 3: Cilésia e kujdesit shéndetésor, té drejtat e
pacientéve dhe komunikimi
3.3.1 Sjelljet e kérkimit té kujdesit shéndetésor
$2. Nése njé anétar i familjes suaj nuk ndihet miré ose ka shenja t& ndonjé
sémundjeje, pas sa ditésh zakonisht kérkon ndihmé ose trajtim mjekésor?
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Grafiku 15: Sjelljet e kérkimit té trajtimit

95% e popullatés ka vizituar mjekun ose ndonjé institucion shéndetésor sé paku
njé heré né jeté.

70% kané raportuar se né rast se anétarét e familjes sé tyre nuk ndihen miré apo
kur iu shfagen simptomat e ndonjé sémundjeje (pér shembull koll€, kokédhembje
ose shtréngim né gjoks), kérkojné trajtim ditén e njéjté, gjersa té tjerét kérkojné
ndihmé disa dité pas shfagjes sé simptomave.

Sjellja e kérkimit t& menjéhershém té kujdesit shéndetésor Eshté mé e larta né
mesin e komunitetit serb (90%), krahasuar me komunitetin RAE (87%) dhe até
shqiptar (71%).

51% e popullsisé me té ardhura té& ekonomisé familjare prej mé shumé se 600
euro kérkojné kujdes menjéheré.

Banorét ruralé (85%) kérkojné trajtim menjéheré gjersa vetém 67% e banoréve
urbané veprojné njéso;j.
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3.3.2

Llojet e shérbimeve té pérdorura

89% pérdorin Qendrat Mjekésore Familjare (QMF-té) si piké té paré té
kontaktit me shérbimet mjekésore, edhe pse kjo éshté mé e ulét né mesin e
komunitetit RAE (79%).

83% té atyre qé pérdorin shérbimet private shéndetésore megjithaté pérdorin
QMEF-té si piké té paré té kontaktit.

42% pérdorin spitalin rajonal né rast t& ndonjé sémundjeje gjersa 43%
késhillojné farmacistin né barnatore. 22% pérdorin QKUK-né né Prishtiné.

Hera e fundit qé keni e
. Institucionet
vizituar... QMF \
e o Private
(pérgindja)
Para 5+ viteve 5.7 3.8
Para 3-4 viteve 6.4 4.5
Para 1-3 viteve 13.7 8.1
Para 6-12 muajve 11.0 4.3
Para 1-6 muajve 26.3 19.7
Para mé pak se njé muaj 21.7 16.2
Nuk e di 15.1 43.4

Tabela 3: Shpeshtésia e vizitave né institucione publike dhe private

e Eshté eréndésishme té ceket se shpeshtésia e vizitave té fundit edhe né QMF edhe né
institucione private ka gené sigurisht e ndikuar nga pandemia COVID-19

o = N ow B O O

S6. Sa heré e keni vizituar mjekun gjaté 12 muajve t& fundit?
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familjare

Grafiku 16: Shpeshtésia e vizitave te mjeku

Femrat (numri mesatar i vizitave — 3) dhe komuniteti RAE (numri mesatar i
vizitave — 5) kané vizituar mjekun mé shumé krahasuar me mesataren e
meshkujve (numri mesatar i vizitave — 2) dhe komuniteti shqgiptar (numri mesatari
vizitave —2).

Gjersa numri mesatar i vizitave né popullaté rritet me moshén, numri i vizitave
éshté mé i larté né mesin e popullatés gé kané té ardhura té ekonomisé familjare
jomé té larta se 199 Euro (numri mesatar i vizitave — 3) dhe né mesin e grupit “pa
shkollé té pérfunduar” (numri mesatar i vizitave — 3).
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S7. Kujtoni herén e fundit g& keni gené né njé qendér té
shéndetit primar. Cfaré lloji t& shé&rbimit keni pérdorur?

73.1%

23.4%
0.6% 2.9%

Publik Privat Tjetér Nuk e di

Publik Privat Tjetér = Nuk e di

Grafiku 17: Ndarja né mes vizitave né institucionet publike dhe ato private

o Nga ata gé vizitojné institucionet publike, 91% ishin nga komuniteti serb
krahasuar me 77% nga komuniteti RAE dhe 72% nga ai shqiptar.

° 66% e vizitave té fundit te mjeku ishin pér géllime kontrolli, pasuar nga ndonjé
sémundje ere (19%). Vetém 5% e vizitave té funditishin pér ekzaminime.

$14. A ju ka vizituar ndonjéheré stafi i KPSH (QMF) né shtépi?

89.1%

9.4%
1.5%

Po Jo MNuk e di

Po =Jo =sNukedi

Grafiku 18: Vizitat e raportuara té punétoréve t&€ QMF-sé népér shtépi

3.3.3 Kénagshméria e pacientéve

S9. Sa ishitt& k&naqur me shérbimet qé i keni marré né
Qendrén e Mjekésisé Familjare (QMVIF) apo ambulanté
publike gjaté késaj vizite?

48%
35%
8%
6% 4%
I
Shumé i paké&naqur Disi i paké&naqur Disi i kénaqur Shume i kénaqur Nuk e di

Shumé i pakénaqur = Disi i pakénaqur = Disi i kénaqur = Shume i kénagqur = Nuk e di

Grafiku 19: Kénagshméria me shérbimet né QMF-té
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° 48% kané raportuar se jané shumé té kénaqur me shérbimet e marra né QMF
gjaté vizités sé tyre.

° Nga kjo pérqindje, popullata shqgiptare éshté mé e kénaqura (52%) krahasuar me
RAE dhe serbét (44% secila).

° 56% e femrave jané mé té& kénaqura me shérbimet e marra né QMF-té krahasuar
me 46% t& meshkujve.

Problemet mé té shpeshta qé hasen né QMF

Pajisjet jo higienike

Staf i pasjellshém

Hapésirat jo-higjienike dhe té& pa-renovuara
Mungesa e furnizimeve tjera

Mungesa e vémendjes nga stafi

Mungesa e stafit

Mungesa e barnave

Nuk e di

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Grafiku 20: Problemet me té cilat jané ballafaquar mé sé shumti né QMF-té

3.3.4 Té drejtat e pacientit

E1. A keni dégjuar ndonjéheré pér té drejtat e pacientéve
né Kosové?

55.7%

35.5%
8.8%
Po Jo Nuk e di

Po =Jo =sNuked

Grafiku 21: Niveli i vetédijesimit pér drejtat e pacientit
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E1. A keni dégjuar ndonjéheré& pér té drejtat e pacientéve né
Kosove? (Pérgjigjet PO)

29.8% 39.6%
35.5% 35.0% 37.2% 33.7%

Total Shqiptar R.

>

E Serb Mashkuj Femra
= Total Shqgiptar RAE Serb = Mashkuj =Femra

Grafiku 22: Niveli i vetédijesimit pér té drejtat e pacientit sipas pérkatésisé etnike dhe gjinisé

E2. Cilat prej kétyre té drejtave besoni se keni t& drejté t'i
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Grafiku 23: Vetédijesimi pér té drejtat té cilat pacientét i gézojné né Kosové
o E drejta e pacientit e cila pérmendet mé sé shumti Eshté e drejta pér qasje né
shérbimet shéndetésore (57%) pasuar nga e drejta e té genit t& informuar (56%).
o Té drejtat g€ mé sé paku njihen jané e drejta pér kompensim (29%), e drejta pér
ankesé me ané té telefonit (29%) dhe e drejta pér inovacion, risi dhe teknologji t&
re (26%).
o 54% besojné se té drejtat e pacientit ne Kosové jané duke u zbatuar.

o Vetém 23% kané paré listén e té drejtave té pacientit t& shfaqur né QMF-té qé
kané vizituar.

3.3.5 Kanalet (format) e komunikimit

Té dhénatjané prezantuar né Aneksin 12.

e Tri kanalet (format) mé té preferuara t& komunikimit pér marrjen e informatave rreth
kujdesit shéndetésor dhe shérbimeve shéndetésore né rajonet e tyre jané: 1) mjekét
ose infermierét (66%); 2) televizioni (51%) dhe 3) interneti (43%).
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41.2

Hulumtimi cilésor - rezultatet

Pjesa 1: Pérvojat e méhershme me shérbimet publike té
kujdesit shéndetésor

Perceptimet rreth sistemit publik shéndetésor né Kosové

Shumica e pjesémarrésve né DFG konsiderojné se shérbimet publike
shéndetésore jané né nivel t&€ kénaqshém.

Pothuajse té gjithé pjesémarrésit jané té€ kénaqur me shérbimet, sjelljet,
pastértiné dhe kujdesin e dhéné nga stafi mjekésor.

" Na presin shumé miré, jané té kujdesshém, por duhet t€ paguajmé pér
ilage." (Pejé_mashkull_urban_RAE).

Shumé pacienté té pérfshiré né studim jané t& detyruar té kérkojné trajtim né
institucione private, ose né disa raste edhe jashté vendit pér shkak t& mungesés
sé specialistéve né sektorin publik. Kjo e béné t&€ domosdoshme mungesén nga
puna pér pacientin si dhe shton barrén financiare.

Eshté evidente qé popullata serbe merr shumicén e shérbimeve mjekésore né
Nish ose qytete tjera té& Serbisé. Diabetikét jané posacérisht té prekur nga kjo
pengesé pér shkak t&€ mungesés sé insulinés dhe né disa raste madje edhe té
barnave tjera té nevojshme pér trajtimin e késaj s€émundjeje.

“E kam diabetin tash e 6 vite. Né vendin ku jetoj nuk marr asnjé shérbim
mjekésor. Nése pér ¢farédo arsye kufiri me Serbiné éshté i mbyllur, do té
mbetem pa terapi, pa insuliné! Kétu ku jetoj nuk mund t'i marr ilaget. Sistemi
shéndetésor i Kosovés por edhe i Serbisé nuk éshté duke béré asnjé hap
né rregullimin dhe avancimin e ¢éshtjes sé furnizimit me insuliné né ményré
qé pacientét té kené kété ilag.” (Ranillug_mashkull_urban).

"Né komunitetin ku jetojmé, kur sémuremi shkojmé (né institutet publike
shéndetésore t€ Kosovés) vetém pér té na referuar né institutet shtetérore
té Serbisé pértrajtim” (Ranillug_mashkull_urban).

Pjesémarrésit RAE raportojné se ndonjéheré duhen shtyré trajtimin pér dité té
téra, ose t& ndalin trajtimin plotésisht, ngase barnat jané shumé té shtrenjta dhe
nuk mund t'i mbulojné shpenzimet.

"Gjithmoné duhet t'i drejtohemi tjeréve dhe té kérkojmé ndihmé qé té na
blejné ilacet” (Pejé_mashkull_urban_RAE).
“Shpesh ndodhé qé shkojmé te mjeku, na pérshkruan ilaget, por nuk kam
mundésiqét'iblej.” (Pejé_mashkull_urban_RAE).

Sjelljet e kérkimit té kujdesit shéndetésor

Né pérgjithési, popullata éshté mé e kujdesshme né lidhje me vizitat né
institucionet shéndetésore gjaté pandemisé andaj i shmangen kontrolleve té
shpeshta.

Té intervistuarit serbé thoné se né pérgjithési njerézit nuk brengosen pér
shéndetin, nuk i trajtojné sémundjet me kohé dhe nuk kané informata té
mjaftueshme né lidhje me sémundjet.

"Njerézit frikésohen té shkojné te mjeku sepse nuk duan qé té marrin vesh
se kané ndonjé sémundje serioze, si tumoret” (Ranillug
_mashkull_urban).

29



Njohurité, Qéndrimet, Praktikat dhe Sjelljet 2020: Sémundiet jo-ngjitése; shéndeti i fémijéve; dhe té drejtat e qytetaréve pér kujdes shéndetésor né Kosové

o Arsyet mé té shpeshta pér ta vizituar mjekun gé pérmenden jané: sémundjet e
zemrés, gripi sezonal, rastet kur pésojné Iéndime, diabeti (sémundja e sheqerit),
hipertensioni (shtypja e larté e gjakut) dhe kontrollet gjinekologjike (té
pérmendura nga graté shtatzéna).

o Grupi nga komuniteti RAE deklaron se viziton mjekun shpesh, ngase vuajné nga
sémundje té shuméfishta.

o Shumica e pjesémarrésve besojné se sémundjet kronike jané arsye e fugishme
pér ta vizituar mjekun shpesh, duke théné se kéto sémundje kérkojné kujdes
intensiv, aktivitet fizik dhe ushgim té rreguillt.

o Hipertensioni (shtypja e larté e gjakut) dhe diabeti (s€émundja e sheqerit)
konsiderohen si arsye té mira pér ta vizituar mjekun, por disa njeréz mendojné se
pér shkak se vuajné nga ndonjé sémundje kronike pér njé kohé té gjaté, mund ta
menaxhojné edhe vet.

o Diarreja (barkgqitja) konsiderohet si s€mundje jo aq serioze, ku té rriturit e trajtojné
me barna qé i kané né shtépi, ndérsa e marrin mé seriozisht nése fémija i tyre
vuan nga kjo sémundje. Nése trajtimi né shtépi nuk funksionon, kérkojné kujdes
t& menjéhershém mjekésor.

“Diarreja nuk éshté e rrezikshme, mund té trajtohet né shtépi me ilace.
Vetém nése pérkeqésohet gjendja, ne shkojmé te mjeku.”
(Kamenicé_femér_rural)

“Djalin tim té€ paré e kam dérguar shpesh te mjeku ngase né fillim nuk kisha
pérvojé. Por tani rrallé heré e dérgoj vajzén time té vogél ngase tani kam
pérvojé, edhe nése ka diarre. Jam pérpjekur ta trajtoj veté me ilace té lehta
dhe zakonisht kam pasur sukses." (Shtime_femér_urban)

° Pjesémarrésit né té gjitha DFG-té& dakordohen se astma &shté arsye e madhe pér
té shkuar te mjeku dhe kérkon trajtim t&€ vazhdueshém. Grupi serb deklaron se
kané shumé té aférm qé vuajné nga astma por asnjéheré nuk shkojné te mjeku 1)
ngase njerézit nuk kujdesen pér shéndetin dhe; 2) pér shkak t& mungesés sé
specialistéve dhe pajisjes sé nevojshme pér ta trajtuar kété sémundje.

° Pjesémarrésit deklarojné se nuk éshté e nevojshme té vizitohet mjeku pér shkak
té cdo dhimbjeje apo brenge shé&ndetésore por njerézit nuk pérpigen té
parandalojné sémundjet duke u pérkujdesur paraprakisht dhe nuk béjné
kontrolle té rregullta. Kéto shprehi i arsyetojné me frikén qé do té gjejné ndonjé
sémundje e madje edhe pér shkak t& mosbesimit né mjeké. Arsyeja tjetér jané
shpenzimet e médha pér shérbime, ku disa thoné se mjekét do té pérshkruajné
barna edhe pérankesat mé té thjeshta shéndetésore.

“Nuk besoj se sot ka njeréz qé nuk kané qené asnjéheré te mjeku! Tani
njerézit jané mé té vetédijshém, jeta joné Eshté shumé mé ndryshe se ajo e
gjyshérve tané; ka informata, ka teknologji e cila ka béré qé njerézit té jené
mé té vetédijshém pér réndésiné e shéndetit té tyre.”
(Shtime_femér_urban).

“Vetédija éshté mé e larté tani pér pérkujdesjen shéndetésore. Pér pak
probleme, njerézit i drejtohen menjéheré mjekut, sepse jané té frikésuar,
kané mé shumé informata rreth pasojave nése nuk pérkujdesen pér
shéndetin.” (Kliné_ mashkull_rural).
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4.1.3 Shérbimet né kujdesin parésor shéndetésor — institucionet publike
Pérgjigjet mbi institucionet publike shéndetésore mund t'i gjeni tek Aneksi 13.

41.4

Brengat e raportuara nga pjesémarrésit né DFG kané té béjné kryesisht me
infrastrukturén shéndetésore, duke theksuar mungesén e pajisjeve mjekésore,
teknologjisé dhe barnave esenciale.

“Nuk kané as diklofen e as gjilpéra pér infuzione né ambulanté, dhe té
thoné se duhett'i sjellésh veté”. (Istog_femér_rural)

“Rralléheré e gjen mjekun né gendrat publike shéndetésore, ata dalin né
méngjes dhe duhet t'i presésh edhe dy oré tjera...na torturojné ngase nuk
kané gjilpéra (me kété té tregojné se duhet t'i sjellésh veté) e mos ti
pérmendim gjérat mé té médha.” (Istog_femra_rural)

Né zonat rurale, vendi ku gjenden institucionet shéndetésore dhe mungesa e
punétoréve éshté brenga kryesore. Nuk ka gasje né shérbimet emergjente dhe
kujdesit pas oraritté punés né baza té rregullta.

Numri i barnatoreve éshté shumé i kufizuar né zonat rurale, dhe né shumicén e
rasteve, nuk kané furnizime me barna.

Né raste emergjente, pacientét ruralé ose shkojné né spitalin mé té afért rajonal
ose referohen nga QMF-té té cilat nuk jané né gjendje t'u sigurojné shérbimet e
duhura.

"Né rajonin toné éshté problem i madh ngase nése ke dicka mé serioze
atéheré nuk i ke shérbimet”. (Kliné_rural_mashkull)

Pjesémarrésit raportojné se géndrimi i stafit mjeké&sor ndaj pacientéve, niveli i
respektit dhe kujdesit, si dhe higjiena, jané pérmirésuar dukshém nése
krahasohen me gjendjen para disa viteve dhe se né rastet serioze té problemeve
shéndetésore punétorét tanii trajtojné mé shpejté dhe mé kujdesshém.

Cmimi mendohet té jeté pérparési e madhe e shérbimeve publike shéndetésore
dhe se pagesa zyrtare éshté kryesisht simbolike dhe fémijét, graté shtatzéna, té
pensionuarit dhe personat né asistencé sociale jané té liruar nga pagesat.

Shérbimet né kujdesin parésor shéndetésor — institucionet private

Informata kthyese (feedback) ndaj institucioneve private jané ofruar né Aneksin 14.

Pjesémarrésit jané t€ mendimit se né institucionet private brengat e tyre
dégjohen dhe kuptohen, dhe marrin informata té detajuara rreth problemit té tyre
shéndetésor. AQ mé shumé, kané mundésiné gé té shprehen, dhe mjekét ua
pérkushtojné kohén pért'i adresuar kéto ¢céshtje.

“Né (shéndetésiné) shtetérore, u mungon durimi dhe koha qé duhet
pérkushtuar pacientit, nuk iu béhet voné pér problemin qé ke. Ndonjéheré
mund té shérosh pacientin edhe me fjalé t€ mira". (Istog_femra_rural)

“Sémundja nuk pret. Andaj duhet paguar aq shumé pér shérbimet né
klinika private”. (Kliné_mashkull_rural)

“Té njéjtit punojné né sektorin (shéndetésor) privat edhe né até publik,
sidoqofté nuk té presin njéjté sic béjné né klinikat e tyre private! Eshté
biznes (duke indikuar se mjekét sillen mé miré né klinikat e tyre private)”.
(Kliné_rural_mashkull)
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4.2
4.2.1

Njé tjetér pérparési e vizitave né institucione private &shté pritja e shkurtér pér
kontroll dhe kénagshméria e madhe me shérbimet.

Arsyet pse njerézit shkojné né institucione private né vend té atyre publike jané:
listat e gjata té pritjes pér diagnoza, nevoja pér diagnoza mé té sakta dhe kujdes
té rritur ndaj pacientit dhe mungesa e pajisjeve mjekésore pér diagnoza apo
trajtimeve népér institucione publike shéndetésore.

Njerézit do té zgjidhnin gendrat private shéndetésore pér mé t& moshuarit dhe
fémijét e tyre nése do té kishin mundési, mirépo kjo nuk éshté gjithmoné e
mundur pér shkak té shpenzimeve.

Institucionet private shihen si shérbime pér popullatén me kushte té€ mira
financiare té cilat i vizitojné ato pavarésisht seriozitetit t&€ gjendjes sé tyre
shéndetésore.

Edhe pjesémarrésit té cilét pérdorin institucionet private shéndetésore quhen “té
privilegjuar” nga pjesétarét tjeré té Diskutimeve né Fokus Grupe.

Disa nga pjesémarrésit thoné se arsyeja pse shkojné né institucione private
éshté ngase nuk duan ta ndérrojné mjekun i cili ka monitoruar shéndetin e tyre
pér njé kohé té gjaté.

“Shpesh shkoj né qendrat shtetérore, por tani térésisht shkoj né ato privat
ngase nuk dua té ndérroj mjekun. Jam mésuar me té, ai e di gjendjen time
dhe ndihem mé e sigurt”. (Istog_femér_rural)

“Kam shumé besim né mjekun tim sepse kudo qé shkon, t& mbushin me
terapi, dhe té gjitha gjérat tjera qé t'i pérshkruajné”. (Istog_femra_rural)

Pjesa 2: Faktorét e rrezikut
Qéndrimet dhe praktikat rreth duhanpirjes

Pjesémarrésit deklarojné se pérqindja e duhanpirésve né Kosové éshté shumé e
madhe, dhe se pavarésisht qé duhanpirésit e diné se éshté e démshme pér
shéndetin, vazhdojné me kété shprehi ngase pasojat nuk jané té& dukshme
menjéheré.

Ata mendojné se duhanpirésit vazhdojné me kété shprehi sepse i ndihmon me
ankthin, stresin dhe mllefin, duke ua dhéné njé ndjenjé té relaksimit.

Duhanpirja te fémijét, posacérisht né shkolla, éshté shqetésuese; sidoqofté,
perceptimi i pérgjithshém éshté se duhanpirésit mé t&€ médhenj jané té rinjté,
pavarésisht gjinisé. Ky i atribuohet faktit se shumica e té rinjve jané té papuné dhe
u mungojné aktivitetet, andaj nuk kané shumé pér té béré dhe kalojné shumé
kohé né kafene dhe si rezultat nisin duhanpirjen.

Pjesémarrésit nga zonat urbane mendojné se njerézit kané nisur té piné mé pak
duhan, dhe se ligji kundér duhanpirjes po respektohet mé shumé. Kjo nuk duket
se éshté e vérteté pérzonat rurale.

Fuqizimi i legjislacionit kundér duhanpirjes shihet si njéra nga mundésité
kryesore pér ta parandaluar duhanpirjen, s& bashku me kampanjat pér té
parandaluar nisjen e duhanpirjes te fémijét.

Sipas pjesémarrésve, kampanjat pér vetédijesimin e popullatés pérmes
mediave, pérfshiré diskutime, reklama dhe intervista me profesionistét
shéndetésoré, do té luajné njé rol t& madh né& informimin e popullatés.
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Duhanpirja né ambiente té mbyllura

4.2.2

Duhanpirja né vende té mbyllura éshté shumé e pranishme né shtépité e
popullatés sé synuar, posacérisht nga ana e mé té€ moshuarve dhe mysafiréve.

" E lejoj véllain mé t€ madh qé té€ pi duhan, sepse éshté mé i vjetér se uné,
dhe nuk mund té ndérhyj dhe t'i them qé té mos e pijé brenda”.
(Novobérdé_mashkull_rural)

“Ndala duhanpirjen momentin kur vajza ime pat njé operacion. Mé
pengonte qé nuk mund té pija duhan as brenda, as né puné, andaj pér té
kursyer veten nga stresi, ndalova duhan pirjen né térési”.
(Novobérdé_mashkull_rural)

“Kur kemi mysafiré, té gjithé piné duhan. Mentaliteti tek ne vazhdon té jeté i
ulét. Kjo i démton edhe fémijét”. (FG4_Kamenicé_femér_rural)

Duhanpirja né ambiente té mbyllura sipas pjesémarrésve ndikon né shéndetin e
anétaréve tjeré té familjes. Ata gjithashtu besojné se démi éshté i njéjté edhe pér
duhanpirésit pasivé, njéjté si pér ata aktivé.

Pjesémarrésit shprehin brengén se fémijét, duke i paré té rriturit gé piné duhan
vazhdimisht, mendojné se éshté né rregull dhe e pranueshme gé ta nisin edhe
ata duhanpirjen.

Né zonat urbane, ku familjet jané té€ vogla, prindérit e rinj jané shumé té
kujdesshém qé té€ mos piné duhan né prani té fémijéve té tyre, sidoqofté kjo nuk
vlen edhe pér zonat rurale, kur prindérit nuk arrijné t'i bindin anétarét tjeré té
familjes gé t& mos piné duhan né praniné e fémijéve.

Qéndrimet dhe praktikat rreth alkoolit

Qéndrimet dhe sjelljet sa i pérket konsumimit té€ alkoolit duket se ndryshojné mes
grupeve etnike. Pjesémarrésit shqiptaré besojné se pavarésisht papunésisé sé
madhe né Kosové, niveli i konsumimit té alkoolit éshté i ulét pér shkak té arsyeve
fetare dhe kostos.

Pjesémarrésit serbé né DFG besojné se konsumimi i alkoolit né komunitetin e tyre
éshté i larté dhe se kjo éshté ¢éshtje shgetésuese. Ata pajtohen se alkooli
konsumohet pavarésisht moshés dhe gjinisé por jané t&€ mendimit se femrat nga
zonat urbane konsumojné mé shumé alkool se sa ato né zonat rurale. Kéta
pjesémarrés gjithashtu kané deklaruar se besojné qé shumica e meshkujve né
komunitetin RAE jané alkooliké, posacgérisht meshkuijt e ri dhe ata t& moshés sé
mesme.

“‘Ne kryesisht e pérgatisim veté verén dhe rakiné. Gjithashtu, birra
konsumohet mé shumé. Né méngjes, zakonisht pimé njé goté raki té€ vogél
para kafes (rakijica)". (Ranillug_mashkull_urban).

" Rakia konsumohet gjaté téré dit€és né komunitetin toné". (Ranillug
_mashkull_urban).

“Duhet t& merremi mé shumé me puné ose aktivitete. Kur jemi té zéné me
puné, pas pune jemi té lodhur dhe duhet té pushojmé (pra nuk do té kemi
kohé pérté piré)". (Ranillug_mashkull_urban).

Shprehité e t& konsumuarit varen nga grupmosha — té rinjté piné sasi t€ médha,
ndonjéheré edhe tepér, gjaté festave dhe fundjavés, gjersa ata né moshé té
mesme dhe té shtyré piné sasi mé té vogla por mé shpesh.
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Pjesémarrésit thoné se arsyeja kryesore pér konsumimin e alkoolit éshté pér
kénaqgési dhe ndjenjé té lumturisé, njé mendim i gabuar se nése dehen do té
ndihen mé miré dhe do t'u zgjidhen problemet.

"Shumica e té rinjve nisin me neve (mé té vjetrit) e pastaj u mbetet
pérgjithmoné”. (Ranillug_mashkull_urban).

“Njerézit piné sepse kané shumé probleme dhe pér njé cast pérpigen t'i
harrojné problemet sa mé shumé qé munden nén ndikim té alkoolit".
(Ranillug_mashkull_urban).

Pjesémarrésit besojné se konsumimi i alkoolit shkakton shumé sémundje. Mé té
pérmendurat jané: hipertensioni (shtypja e larté e gjakut), varshméria,
depresioni, sémundjet e zemrés dhe déshtimii mélgisé.

Sipas tyre, zgjerimi i programeve edukative né shkolla, kampanjat vetédijesuese
dhe organizimi i grupeve pér té varurit nga alkooli, mund t& ndihmojné né
parandalimin ose zvogélimin e numrit t€ konsumuesve né vend.

Qéndrimet dhe praktikat rreth aktivitetit fizik

Pér shumicén e pjesémarrésve, aktiviteti fizik qé pérfshin sportet si vrapin,
fitnesin, etj., ka efektin e njéjté me aktivitetet ditore si shkuarja né puné, puniminé
kopsht, ecja né natyré, etj.

“Ushtrime té sofistikuara jané edhe punimet né shtépi. Ne fshatarét jemi
shumé mé aktivé po ngase edhe i kemi tokat pér t'i punuar, dalim né fusha,
né male.”. (Novobérdé_mashkull_rural)

Shumica e pjesémarrésve deklarojné se nuk merren me ndonjé aktivitet specifik
fizik edhe pse disa kané pérmendur se dalin né ecje pér shkak té problemeve
shéndetésore.

Aktiviteti fizik pérmendet si posacérisht i réndésishém pér njerézit gé vuajné nga
diabeti (sémundja e sheqerit) dhe hipertensioni (shtypja e larté e gjakut) dhe
thuhet se te moshuarit shpesh ushtrojné mé shumé ngase késhtu jané késhilluar
ngamjekui tyre.

Meshkujt besojné se femrat jané mé aktive, posacgérisht femrat nga zonat rurale
té cilat kané puné mé té véshtira shtépiake.

Disa femra thoné se do t& donin té ushtronin mé shumeé pér t'u relaksuar, por jané
shumé té lodhura pas kujdesit pér fémijét dhe punét e shtépisé.

“Nuk ka askush tjetér qé té kujdeset pér shtépiné dhe fémijét. Andaj sé
paku deri sa té rriten fémijét, nuk ka gjasa qé té gjej kohé pér aktivitet fizik".
(Shtime_femér_rural)

Femrat né zonat rurale thoné se jané té kufizuara gé t&€ merren me aktivitete fizike
sepse iu vjen turp gé t'i shohin duke u marré me ndonjé sport, vrapim, fitnes, et;.
Gjithashtu anétarét e familjes sé tyre nuk do ta shihnin t& arsyeshme dhe té
nevojshme gé té lihen fémijét apo punét e shtépisé pér kéto gjéra.

"Femrat né zonat rurale kané problem qé t€ merren me aktivitete fizike
ngase sé pari familja nuk i pérkrahé...nuk mendojné se éshté arsye e
nevojshme qé gruaja t'i lejé punét e shtépisé apo fémijét dhe t'i
pérkushtohet aktivitetit fizik". (Deqan_femér_rural)
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Pjesémarrésit meshkuj edhe femra né zonat urbane besojné se té rinjté jané mé
aktivé fizikisht sepse kané gendra sportive dhe gendra pér gjimnastiké afér ku
jetojné, gjersa mé té moshuarit dhe nénat mé fémijé jané mé pak aktivé ngase ka
mungeseé té shtigjeve pér ecje dhe parge.

Shumica thoné se nuk kané kohé té mjaftueshme pér sport dhe aktivitete tjera
ngase shumicén e kohés ia pérkushtojné punés dhe familjes.

“‘Nuk mund té béj ushtrime ngase duhet t'i ndihmoj gruas né shtépi”
(Novobérdé_mashkull_rural)

Té gjithé pjesémarrésit besojné se né pérgjithési njerézit né Kosové nuk jané
aktivé fizikisht pér shkak se kushtet e kégija ekonomike nuk i lejojné qé té
mendojné pér aktivitete, dhe ngase nuk e kuptojné dobiné gé kjo i sjellé shéndetit.
Kjo ményré e té menduarit ishte posacgérisht evidente te komuniteti RAE.

Pothuajse secili pjesémarrés ishte i pajtimit se edhe pse ka aktivitete té cilat nuk
kushtojné, njerézit té cilét jané mé stabilé financiarisht munden té relaksohen mé
shumé dhe t& mendojné pér vetveten dhe shéndetin e tyre.

4.2.4 Ngritja e vetédijes pér faktorét e rrezikut pér SJN

4.3
4.3.1

Né té gjitha fokus grupet, pjesémarrésit nuk ishin t& informuar se ekzistojné
organizata té cilat kané pér qéllim ngritjen e vetédijes rreth faktoréve té rrezikut,
pér shembull pasojave té konsumimit t& duhanit dhe alkoolit, ushqimit t& dobét
dhe té genit joaktiv, edhe pse meshkujt né komunitetin RAE kané pé&rmendur disa
shembuj té programeve t€ mé hershme gé kishin t& béjné me shéndetin né
komunitetin e tyre.

Pjesémarrésit jané t& mendimit se kéto lloje té& programeve do té kishin ndikim
pozitiv né shogériné.

Pjesa 3: Ushqimi
Shprehité e té ushqyerit
Shumica e pjesémarrésve thoné se hané dy shujta kryesore né dité.

Méngjesi zakonisht pérmban produkte té cilat konsiderohen mé té lehta si vezét,
produktet e quméshtit, djathit ose né disa raste edhe mish té pérpunuar, si
suxhukun, salsicet, bruméra etj., té cilat kryesisht konsumohen nga fémijét.

Pér shujtén kryesore preferojné mé shumé gjella té IEngshme gé pérmbajné mish
dhe perime. Mishi dhe brumérat konsiderohen té jené& ushqgimi i shpejté mé i
preferuari dhe shumica e pjesémarrésve thoné se ushgehen ké&shtu ¢do dité.

Gjithashtu edhe perimet turshi konsumohen pothuajse me ¢do shujté.

Né mes té shujtave, disa kané pérmendur konsumimin e peméve apo tortave té
béra né shtépi, ¢cajin e zi dhe kafen.

Kur béhet menyja pér secilén shujté, numri i produkteve té& konsumuara éshté
shumé i kufizuar dhe shpesh pérséritet; dallon vetém ményra e pérgatitjes.

Té gjithé pjesémarrésit jané pajtuar se gjellét e IEngshme me perime jané mé té
shéndetshme se ato té pjekura ose té férguara. Gjithashtu cekin se pér té pasur
njé ushgim mé té shéndetshém, duhet t& zvogélohet sasia e kripés, sheqerit dhe
yndyrés.
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o Supa konsiderohet si shumé e shéndetshme pavarésisht nése éshté e pérgatitur
né shtépiapo e bleré dhe se duhet konsumuar ¢do dité.

o Disa pérmendin se brumérat duhen hequr nga menyja pér té pasur njé ushgim
(dieté) mé té shéndetshém.

o Kryesisht femrat jané ato qé thoné se duhet hequr nga pérdorimi vajin e lulediellit,
dhe té pérdoret vetém vajii ullirit e madje edhe llojet tjera (si vaji i misrit).

o Disa nga pjesémarrésit thoné se peshku, drithérat, mjalti dhe mé shumé perime
duhet té pérfshihen né ushgimin e tyre né ményré qé té jeté mé i shéndetshém.

o Pjesé&marrésit nga zonat rurale e shohin veten si mé té shéndetshém ngase nuk
hané ushqgim té shpejté, nuk blejné ushqgim t& konservuar dhe shumica e
produkteve (si pemét, perimet, prodhimet e quméshtit, mishi, buka, turshité, etj.)
kultivohen dhe pérgatiten né shtépi.

“Ne nuk hamé ushqim té shpejté, andaj besoj se jam shumé e
shéndetshme. Shumicén e produkteve i prodhojmé veté, dhe besoj se jané
té shéndetshme" (Kliné_mashkull_rural)

“Ne ushqgehemi shéndetshém ngase ¢do gjé qé konsumojmé éshté e jona,
veté e prodhojmé, jané 100% bio”. (Istog_femér_rural)

° Kur pjesémarrésit ushgehen me shujtén e treté né dité, zakonisht kéto jané
ushqgimet e mbetura nga dreka ose méngijesi.

o Komunitet RAE ushgehet me produkte mé té kufizuara ushqgimore; patate té
pérgatitura né forma té ndryshme, si dhe ushgime me bruméra. Edhe produktet e
mishit t& pérpunuar konsumohen shumé shpesh. Disa pjesémarrés thoné se
ndonjéheré kané pesé shujta né dité, e ndonjéheré vetém dy dhe asnjé dité nuk
éshté e njéjté.

“Hamé aq sa kemi. Disa dité kemi mé shumé pérté ngréné, ndonjéheré mé
pak e ndonjéheré aspak.” (FG6_Pejé_meshkuj RAE_urban).

o Informatat kthyese (feedback) nga pjesémarrésit RAE jané se njerézit duhen mé
shpesh té hané mé shumé ushqgim - sé paku tri heré né dité. Ata besojné se
njerézit e shéndetshém duhet t& ushgehen me mish ¢do dité, me mé shumé
pemé dhe perime, mé pak yndyra pér njerézit qé kané probleme me zemeér,
hipertension (shtypje té larté té gjakut) ose diabet (sémundje t& sheqerit) dhe mé
pak sheqer pér ata gé kané problem me diabet (sémundje té sheqerit).

"Nuk éshté shéndetshém kur shkojmé té flemé pa darké". (Pejé
_mashkull_urban_RAE).

"Té hash mish ¢do dité€ éshté miré dhe shéndetshém por ne nuk kemi
mundési." (Pejé_mashkull_urban_RAE).

"Ne brumin e kemitradité" (Novobérdé _mashkull_rural)

o Pérgjaté té gjitha Diskutimeve né Fokus Grupe, pjesémarrésit kané deklaruar se
ushqgimi i shéndetshém kushton gjithashtu, posacérisht né zonat urbane ku
njerézit nuk kultivojné veté ushgimin e tyre.

o Shumica e njerézve besojné se do té ishte e véshtire t& ndérrohen shprehité e té
ushqyerit por prodhimet e shéndetshme mund té gjinden nése njerézit duan dhe

pérpigen.

° Shumica e pjesémarrésve kané deklaruar se piné kryesisht ujé, gjersa disa prej
tyre konsumojné edhe pije jo alkoolike me ushgimin e tyre edhe pse zakonisht
kéto jané Iéngjet e peméve té cilati blejné né shitore.
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4.3.2 Perceptimiité ushqyeritté shéndetshém

Pjesémarrésit né DFG thoné se ushqgimi i shéndetshém éshté i réndésishém pér
té gjithé por posacérisht pér t& moshuarit dhe njerézit té cilét vuajné nga ndonjé
sémundje.

Té rinjté konsiderohen mé pak té cenueshém, andaj ata duhet té hané ¢ka té
duan dhe sa té duan, pérderisa nuk jané duke vuajtur nga ndonjé sémundje.

E njéjta gjé mendohet edhe pér fémijét, posacérisht kur jané né fjalé ushgimet e
shpejta, apo mishi i pérpunuar (si salsiget, “hot dog”, etj.); pér shkak se fémijét
jané duke u rritur dhe secili ushqgim tretet mé shpejté, ushqimi i tyre nuk duhet
kufizuar ngase kjo do té ndikojé né shéndetin e tyre.

Nénat kryesisht besojné se pérpigen té jené mé té kujdesshme, mirépo kjo nuk
mjafton ngase duhen “pérgatitur até qé kérkon familja”.

“‘Edhe nése dua té béj ushqgim mé té shéndetshém, anétarét tjeré té
familjes nuk duan sepse nuk e hané”. (Istog_femér_rural)

Shumica e pjesémarrésve besojné se jané shumé té informuar sa i pérket asaj se
cka éshté e shéndetshme dhe ¢kajo né ushqgim.

Pjesémarrésit deklarojné se ményra mé e miré pér t'u ushqyer shéndetshém
éshté té eliminohen ushgimet qé pérmbajné yndyra, miell t& bardhé, tortat dhe
ushgimet e mishit t& pérpunuar dhe né vend té késaj t& shtohen mé& shumé
produktet e quméshtit, pemét dhe perimet.

Né pérgjithési, ushgimet e ziera konsiderohen mé té shéndetshme, ndérsa ato
aspak té shéndetshme konsiderohen té jené ushgimet e pjekura ose té férguara.

“Pér neve té cilét nuk ankohemi pér ndonjé sémundje, cka do g€ hamé nuk
na bén asgjé. Ata qé duhen ushqyer shéndetshém jané personat té cilét
Jjané té sémuré. Nuk kam paré njeréz t€ ri qé shkojné né spital.”
(Kliné_mashkull_urban)

Né zonat urbane, ushqgimi i shéndetshém shihet si shumé i shtrenjté, me disa qé
thoné se shpesh nuk mund ta pérballojné. Ndérsa njerézit nga zonat rurale nuk e
shohin kété si problem ngase i prodhojné veté shumicén e produkteve.

“Mendoj se nuk kemi kulturé té mjaftueshme pér ushqim té shéndetshém.
Ndoshta veté ményra e jetesés na imponon qé té mos jemi té€ kujdesshém
me ushqgimin. Edhe dietat kushtojné. Natyrisht qé né dité té sotme e dimé
se cka éshté e shéndetshme.” (Istog_femér_rural)

Sipas pjesémarrésve, shumica e ushgimeve qé ata pérmendin jané té
shéndetshme nése konsumohen né shtépi, por problemi tjetér éshté se ata qé
punojné duhet té hané jashté andaj i ekspozohen ushqgimit t&€ pérpunuar,
pavarésisht se aduan apojo.

"Njerézit té cilét punojné kané problem qé té ushgehen shéndetshém,
sepse duhetté hané drekén jashté shtépisé." (Shtime_femér_urban)

Gjithashtu, disa mendojné se pérgatitja e ushqimit t&€ shéndetshém merr edhe mé
shumé kohé.

“Ushqgimi i shéndetshém kérkon kohé, posacérisht né kuzhiné. Por ditéve
té sotme jo shumé njeréz kané kohé pér té ndenjur né kuzhiné téré ditén”.
(Istog_femér_rural.)
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5 Pérfundimet

Konteksti i studimit

Studimi éshté béré né mes té€ pandemisé sé& COVID-19 qé potencialisht ndikoi né
komponentét sasioré dhe cilésoré té studimit. Mbledhésit e t& dhénave kané raportuar pér
njé nivel té larté té shqetésimit te pjesémarrésit, gé ka mundur té ndikojé potencialisht né
ményrén se si e perceptojné realitetin e kujdesit shéndetésor.

Rolii edukatorit shéndetésor

Gjetjet e studimit jané se mjekét dhe punétorét tjeré shéndetésoré luajné njé rol t&€ madh
né ndikimin dhe edukimin e pérdoruesve té shérbimeve dhe studimi duket se e pérkrah
piképamjen se fugizimi i rolit té tyre si edukatoré shéndetésoré éshté né dobi té cilésisé sé
kujdesit ndaj pacientit, duke marré parasysh se kjo vazhdon té jeté kanali (forma) mé i
pérdoruri komunikimit.

Sémundjet jo-ngjitése

Pjesémarrésit kané nivel té larté té vetédijes sa i pérket SIN specifike té pérfshira né kété
studim ngase shumica e shifrave pér njohurité e pérgjithshme jané mé té larta se 90%,
megjithaté kané njohuri shumé té kufizuar sa i pérket faktoréve té rrezikut, shenjave té
hershme, apo komplikimeve t& sémundjes, ku shifrat arrijné vetém rreth 20%. Dallimet
mes té komuniteteve shqiptare, serbe dhe RAE nuk jané t€ médha, as kur &shté né fjalé
gjinia.

Vecganérisht, njohurité e pérgjithshme pér SKV dhe faktorét e rrezikut, shenjat e hershme
dhe masat parandaluese pér SKV jané tejet t& uléta dhe mé e uléta nga té gjitha SJIN té
shqyrtuara né kété studim.

Vetém 20% - 30% e popullatés sé studimit raportuan se ndihen té informuar sa i pérket
SJN té ndryshme dhe mé shumé se 80% déshirojné gé té jené mé shumé té informuar,
duke sugjeruar késhtu se ekziston njé nevojé kritike pér edukim shé&ndetésor.

Pjesémarrésit né pérgjithési mendojné se SIN-té kérkojné kujdes mjekésor dhe shumica
e vizitojné mjekun menjéheré nése kané simptoma, dhe nése kané nevojé pér kujdes té
vazhdueshém, megjithése shpenzimet e kujdesit mjekésor jané njé shqetésim i
réndésishém. Shumé mé pak prej tyre e vizitojné mjekun pér ta parandaluar ndonjé
sémundje.

Rezultatet pér vetédijesimin pér diarrené (barkqitjen) gjithashtu jané té larta, por sérish
rezultatet pér njohurité e faktoréve té rrezikut, shenjave t& hershme dhe komplikimeve
jané shumé té uléta, né mé pak se 10%. Diarreja (barkqitja) zakonisht mjekohet né shtépi.

Ményra e jetesés

Duhanpirja &shté dukshém mé e madhe né mesin e pakicave té komunitetit RAE dhe atij
serb se sa né komunitetin shqiptar. Duhanpirésit nga ekonomité familjare me té€ ardhurat
mé té vogla konsumojné numrin mé té&€ madh té produkteve té duhanit.

Njéjté si né studimet e mé hershme té€ NJQPS, papunésia, stresi, ankthi dhe mungesa e
aktiviteteve jané cituar si shkage pér té piré duhan. Edhe pse pjesémarrésit ishin té
vetédijshém se duhani éshté i keq pér shéndetin, cmimi pérshkruhet si motivuesi kryesor
pér té ndalur duhanin né vend té pasojave né shéndet. Pirja e duhanit né ambiente té
mbyllura éshté ende e larté, dhe pavarésisht qé shumica e quajné kété gjé si
problematike, ata mendojné se éshté e pahijshme qgé té kérkohet nga mé moshuarit ose
mysafirét qé t&€ mos piné duhan brenda.
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Vetém 29% e popullatés deklarojné se kané provuar alkool sé paku njé heré né jeté. Edhe
pse konsumimi raportohet té jeté mé i larté né komunitetin serb, kjo gjetje pér komunitetin
né pérgjithési duket jashtézakonisht e ulét, edhe pse pasqyron edhe né gjetjet e
studimeve tjera té NJQPS.

Zakonet e konsumimit té alkoolit dallojné né komunitetet e ndryshme. Komuniteti serb
konsumon mé shpesh por né doza me té vogla, gjersa komuniteti RAE konsumon sasi mé
té médha por mé rrallé. Ekonomité familjare me té€ ardhura mé t& médha dhe me edukim
me té larté konsumojné mé shpesh por né sasi mé té vogla, gjersa ekonomité familjare mé
té varfra dhe me edukim mé té ulét konsumojné mé rrallé por né sasi mé t& médha.

Edhe komuniteti shqiptar edhe ai serb jané té vetédijshém se konsumimi i kufizuar i
ushqimit dhe rritja e konsumimit t& perimeve dhe peméve éshté i réndésishém pér té
ushqyerit e shéndetshém. Sidoqofté, té ushqgyerit e shéndetshém mendohet se éshté i
réndésishém vetém pér t&€ moshuarit ose pér ata qé vuajné nga ndonjé sémundje.
Komuniteti RAE ka mé pak njohuri pér ushqgimin e shéndetshém por kané mé shumé
brenga sa i pérket gasjes né ushqim. Né pérgjithési, pjesémarrésit besojné se kané
njohuri t&€ mjaftueshme sa i pérketllojeve t€ ushgimeve qé konsiderohen té shéndetshme,
por kjo ndonjéheré nuk éshté e sakté. Konsumimi i sheqgerit né ¢aj dhe kafe éshté i larté,
njéjté si konsumimi i pijeve joalkoolike me sheqer, tortave, biskotave, etj. Pothuajse té
gjitha segmentet demografike nuk i arrijné rekomandimet ushqgimore t&€ OBSH-sé pér
pemé dhe perime.

Pothuajse njé e treta e popullatés sé studiuar nuk i pérmbush rekomandimet e OBSH-sé
pér aktivitet fizik p&r mbrojtjen e shéndetit. Mé pak gra se sa burra kryejné aktivitete fizike
ngase mendojné se nuk éshté e pranueshme né kulturén e tyre ose nuk kané si t'i lejné
fémijét apo punét e shtépisé pér t'u marré me aktivitete fizike.

Shérbimet e kujdesit shéndetésor

Pothuajse e téré popullata ka vizituar mjekun ose ndonijé institucion shéndetésor sé paku
njé heré né jeté. Shumica kané raportuar se kérkojné trajtim ditén kur nisin simptomat,
nése ata ose ndonjé anétar i familjes nuk ndihen miré ose kané simptoma si kollé,
kokédhembje ose shtréngim né gjoks.

Institucionet publike t& KPSH pérdoren mé shumé se sa institucionet private. 79% kané
vizituar institucionet publike sé paku njé heré né 5 vitet e fundit, krahasuar me 52% qé
kané vizituar institucionet private. Shumica e té intervistuarve, nése do té€ mund té
zgjidhnin, do t'i dérgonin fémijét ose t& moshuarit né njé institucion privat sepse ndihen se
do té marrin kujdes mé t&€ miré, edhe pse shpenzimet jané faktori kryesor pse shumica nuk
mund ta béjné kété gjé. Mungesa e pajisjeve dhe barnave esenciale né institucionet
publike, si dhe sjelljet jo t& mira té stafit, jané identifikuar si shkage pse mé shumé
pérdoren ato private.

83% raportojné se jané té kénaqur ose shumé té kénaqur mé vizitén e tyre té fundit né
QMF. Kjo gjetje kundérshtuese pasqyrohet edhe né komunat tjera ku jané béré studime té
NJQPS mé paré, por, ashtu si ndodhé shpesh me anketat pér ké&nagshmériné e
pacientéve, kjo bie né kundérshtim me ankesat e pjesémarrésve rreth cilésisé sé dobét té
shérbimeve andaj duhet trajtuar me kujdes. Gjetjet e hulumtimit tregojné se pjesémarrésit
vlerésojné cilésiné e institucioneve publike shéndetésore bazuar né faktorét si
pérkushtimi i mjekut ndaj pacientit, sjellja e tyre profesionale, dhe né njé masé, edhe
menaxhimi i pérgjithshémiinstitucionit, pérfshiré pastértiné.

Né mesin e popullatés sé pérgjithshme né studim, niveli i njohurive pér té drejtat e
pacientit ishte i ulét. Vetém njé e treta kané dégjuar pér té drejtat e pacientit ndérsa
njohuria se ¢ka do té thoté kjo né praktiké éshté edhe mé e ulét.
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Rekomandimet

Pérveg intervenimeve té cilat rrisin njohurité, duhet marré parasysh edhe
intervenimet té cilat promovojné ndryshimet né sjellje.

Té vazhdohet me zhvillimin e rolit edukues té profesionistéve shéndetésoré si
mekanizém pér pérmirésimin e cilésisé, duke u pérgendruar jo vetém né
edukimin e pacientit por edhe né lehtésimin e ndryshimitté sjelljeve.

Té vazhdohet me pérdorimin e televizionit si medium pér fushatat e edukimit
shéndetésor/promovim té shéndetit dhe té eksplorohen mundésité pér zhvillimin
e fushatave né internet ngase profesionistét shéndetésoré, televizioni dhe
interneti ende jané tri kanalet (format) mé té€ pérdorura sa i pérket komunikimit. Té
shqyrtohet parafrazimi pozitivi mesazheve té fushatés.

Té ofrohen vazhdimisht fushata edukuese dhe programe trajnimi. Aktivitetet e
ndara (t€ vetme) mund t'i rrisin njohurité né periudhén afatshkurtér, por pérséritja
ndihmon né rifreskimin dhe rritien e njohurive. Kjo éshté posacérisht e
réndésishme sai pérket programeve pér trajnim té stafit kur ka I&vizje té€ shpeshta
té stafit.

Té mbéshteten edhe mé tej aktivitetet pér pérmirésimin e njohurive mbi té
ushqyerit e shéndetshém ngase informatat kthyese (feedback) tregojné se ende
ka njohuri deri diku té kufizuar rreth asaj se cilat ushgime mund té konsiderohen
té shéndetshme. Informatat duhet t&€ bazohen né udhérréfyesit e OBSH-sé pér
t'iu shmangur pérforcimit t& “trendéve” té té ushqyerit (dietave) té cilat ndoshta
promovohen nga televizioni ose interneti.

Té fokusohen mé shumé intervenime te graté ngase ato: zakonisht kontrollojné
ményrén se si ushgehet familja né shtépi; b&jné shumé pak ushtrime fizike; jané
né gjendje té ndikojné né shprehité e t& ushqyerit dhe aktivitetit fizik te fémijét e
tyre; dhe zakonisht ato jané kujdestaret e anétaréve té familjes me sémundje
kronike té cilét kané nevojé pér kujdes afatgjaté.
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Aneksi 1: Pyetésori i hulumtimit sasior

Informatat pér hulumtimin

Pyetja Pérgjigja Numri
Numri identifikues i té anketuarit L1l 1 1 1 11
Kodi i pikés sé mostrimit L1 1 1 12
Numri identifikues i intervistuesit 13

Fillo procedurén e mostrimit kétu:

1.

Pas zgjedhjes sé shtépisé ose banesés duke pérdorur teknikén e metodés sé
rastit,

Prezantohuni. Miréméngjesi / Mirédita / Mirémbréma. Uné quhem

Uné punoj pér TNS Index Kosova. Jemi duke zhvilluar nj& hulumtim pér
njohurité, géndrimet, praktikat dhe sjelljet pér ¢éshtje t& ndryshme
shéndetésore né téré Kosovén dhe do té déshironim ta intervistojmé njé
person nga ekonomia juaj familjare. Kété person do ta zgjedhim me metodén e
rastit, varésisht se kush e ka ditélindjen me radhé& né ekonominé tuaj familjare.
Pérgjigjet né hulumtim do té jené plotésisht konfidenciale, né pajtim me
standardet ndérkombétare té hulumtimit."

Kérko emrin dhe ditélindjen e té gjithé anétaréve t& ekonomisé familjare té
moshés 18 vjecare dhe mé té moshuar.

Programi softuerik do ta bé&jé pérzgjedhjen e té intervistuarit sipas metodés sé
rastit pér até ekonomi familjare. Provo tani ta bésh intervistén me té
intervistuarin e caktuar.

Nése i intervistuari i caktuar éshté né shtépi dhe haptas refuzon intervistén
ose ndonjé anétar tjetér i familjes e pengon intervistén, né ményré té qeté
I&shojeni shtépiné dhe shkoni né shtépiné ose banesén tjetér pérkatése né
vazhdim.

Nése i intervistuari i caktuar nuk éshté né shtépi, provo ta caktosh intervistén
pér mé voné gjaté dités ose (né zonat rurale) gjaté ditéve té ardhshme té
punés né terren (né zonat urbane).
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Informatat demografike

Pyetja Pérgjigja Kodi
Mashkull 1
Gijinia (rretho mashkull/femér sipas observimit) D1
Femér 2
Sa vjecar/e jeni? SHENO MOSHEN Vies | ] D2
Pa shkollim formal 1
Mé pak se shkolla fillore 2
Cili éshté niveli mé i larté i shkollimit qé e keni pérfunduar? Shkolla fillore e pérfunduar 3
Shkolla e mesme e pérfunduar 4 D3
NJE PERGJIGJE Shkolla e larté e pérfunduar 5
Universiteti i pérfunduar 6
Shkollim pas-universitar 7
Refuzon 8
Shgiptar 1
Rom 2
Cila éshté pérkatésia juaj etnike? Ashkali 3
Egjiptian 4 D4
NJE PERGJIGJE Tieter, pércaklo °
Refuzon 6
Asnjéheré ile martuar 1
I/le martuar 2
Cili éshté statusi juaj martesor? lfe ndaré 3
/e shkurorézuar 4 D5
- llevelig 5
NJE PERGJIGJE e
Bashkéjetesé 6
Refuzon 7
Punuar 1
Shtépiak/amvise 2
Cila prej kétyre e pérshkruan mé sé miri statusin tuaj kryesor té Student ose zanatli 3
punés gjaté 12 muajve té fundit? A keni gené duke ... Pensionist/invalid 4 D6
Pa puné qé kérkon puné 5
NJE PERGJIGJE Pa puné qé nuk kérkon puné 6
Refuzon 7
?; ::]etr:; '])etOJne né kété ekonomi familjare, pérfshiré edhe Numri i njerézve D7A
j tyre jané fémié 16 moshés 5 i & 16 vegiél? i fomi D7B
Sa prej tyre jané fémijé t& moshés 5 vjecare e mé té vegjél? Numri i fémijéve B
Sa prej tyre jané t& moshés 60+ viegare? Numri i té moshuarve B
Pérmuaj | 1 1 1 1
Duke marré parasysh vitin e fundit, a mund té€ mé tregoni sa
kané gené té ardhurat mesatare mujore té ekonomisé tuaj D8
familjare? Refuzon 99999
Pér muaj N I I |
A merrni té ardhura nga ndonjé skemé e asistencés sociale? D9
Nése po, sa éshté kjoshumé né muaj? Refuzon 88888
Nuk merr 99999

42




Njohurité, Qéndrimet, Praktikat dhe Sjelljet 2020: Sémundiet jo-ngjitése; shéndeti i fémijéve; dhe té drejtat e qytetaréve pér kujdes shéndetésor né Kosové

Njohurité, Qéndrimet, Praktikat dhe Sjelljet

Pérdorimi i duhanit
Pyetjet e ardhshme jané pér pérdorimin e duhanit

Pyetja Pérgjigja Kodi
A pérdorni aktualisht produkte duhani si cigaret, purot Po 1 T
? .
ose llulat? Jo 2 KALONEA1
Sa viegarfe keni gené kur keni filluar sé pari t& pini Mosha (né vite)  L_1_1 T
duhan? .
Nuk e di 99
Mesatarisht, sa produkte duhani i pini do dité, pérfshiré Produkte duhani L1 1 1 | T
cigaret, duhanin e mbéshtjellé, llullat, purot, etj.? Nuk e di 77
(?dahgen?%e muaji t& kaluar, sa dité keni piré produkte Dits 1 | T4
- e Po 1
- A pini duhan brenda shtépisé tuaj? T5
Jo 2
- L , . L ) Po 1
- Gjaté 12 muajve té fundit, a keni provuar ta lini duhanin? T6
Jo 2
Pérdorimi i alkoolit
Pyetjet e ardhshme jané pér pérdorimin e alkoolit.
Pyetja Pérgjigja Kodi
Po 1
A keni konsumuar ndonjéheré ndonjé lloj té alkoolit si birré, A1
veré apo raki? .
Jo 2 KALONEF1
Po 1
A keni konsumuar alkool brenda 30 ditéve té fundit? . A2
Jo 2 KALONEF1
Gjaté 30 ditéve té fundit, sa dité keni konsumuar sé paku njé Numri - L1 A3
pije alkoolike? Nuk e di 99
Gjaté 30 ditéve t& fundit, né ditét kur keni piré alkool, sa pije né Numri L1 Ad
dité i keni piré zakonisht? Nuk e di 99

Té ushqyerit (dieta)

Pyetjet e ardhshme jané pér pemét dhe perimet gé i hani zakonisht. Ju lutem mendoni pér njé javé té zakonshme té vitit té fundit duke u
pérgjigjur né kéto pyetje.

Pyetia Pérgjigja Kodi

Nurriidittve L_1_1

Nuk e di 99 F1

N& njé javé té zakonshme, sa dité né javé hani pemé?

Sa racione pemé i hani né njérén prej kétyre ditéve?
P g prej ety Numri i racioneve  L—1_1
INTERVISTUES: Ju lutem sqaroni qé njé racion &shté i barabarté Nuk e di 99 F2

me njé banane apo mollé t& mesme.

Numrii ditéve L—L_1 F3

NE njé javé té zakonshme, sa dité né javé hani perime? )
Nuk e di 99

Sa racione perime i hani né njérén prej kétyre ditéve?

INTERVISTUES: Ju lutem sqaroni & njé racion éshté i barabarté Numri i racioneve  L—L— F4

me njé goté spinaq apo sallaté, ose gjysmé gote domate, karota, Nuk e di 99
lakér, gepé, etj.
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Kripa dhe sheqeri
Me pyetjet e ardhshme dua té kuptoj mé shumé pér kripén dhe shegerin né ushqimin tuaj.
Disa heré né dit¢ 1
Sa shpesh pérdorni kripé ose salcé té kripur si salcé domate né Njé heré né dite 2
ushgimin tuaj para ngrénies ose gjaté ngrénies? Disaherénéjavé 3 F5
Mérralle 4
NJE PERGJIGJE Kuré 5
Nukedi 6
Disa heré né dit¢ 1
Sa shpesh pérdoret kripa, eréza me kripé ose salca e kripur né Njé heré né dite 2
gatim ose né pérgatitje t& ushqgimit né ekonominé tuaj familjare? Disa heré néjavé 3 £6
Mérralle 4
NJE PERGJIGJE Kurré 5
Nukedi 6
Disa heré né dit¢ 1
Né njé javé té zakonshme, sa shpesh hani torta, émbélsira, okollata Njé heré né dité 2
apo biskota? Disa heré né javé 3
Mérralle 4 F7
NJE PERGUIGJE Kuré 5
Nukedi 6
Disa heré né dit¢ 1
Né njé javé té zakonshme, sa shpesh pini pije apo Iéngje si Coca Njé heré né dit¢ 2
Cola, Fanta, pije energjike ose ngjashém? Disaheré néjavé 3
Mérralle 4 F8
NJE PERGJIGJE Kuré 5
Nukedi 6
Disa heré né dit¢ 1
Né njé javé té zakonshme, sa shpesh pérdorni sheqger né cajin apo Njé heré né dite¢ 2
kafen tuaj? Disa heré né javé 3 Fo
Mérralle 4
NJE PERGJIGJE Kurré 5
Nukedi 6
Né njé javé té zakonshme, sa shpeshkonsumoni secilén prej kétyre:
Disa heré né dit¢ 1
Ushqim té gatshém (biskotat, peté pér pite, brumi pér pica, buké, si Njé heré né dité 2
buké hamburgeri dhe pasta)? Disaherénéjavé 3
Mérralle 4 F10
NJE PERGJIGJE Kurg 5
Nukedi 6
Disa heré né dit¢ 1
Grisina té paketuara (biskota té thata, kokoshka, cipsa, bonbone, Njé heré né dité 2
cokollata, biskota)? Disa heré néjavé 3 F11
Mérrallé 4
NJE PERGJIGJE Kurg 5
Nukedi 6
Disa heré né ditt¢ 1
Yndyra té ngurta (margariné, gjalpé, mazé/kajmak, dhjamé)? Nig heré né dit¢ 2
Disa heré néjavé 3
L. Mérralle 4 F12
NJE PERGJIGJE Kuré 5
Nukedi 6
Disa heré né dit¢ 1
Ushqim té skuqurférguar né vaj? Di':j: ::rr: :s _:i\i §
L Mé r:allé 4 F13
NJE PERGJIGJE Kué 5
Nukedi 6
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Aktiviteti fizik

Tani do tju pyes pér kohén qé e kaloni duke béré aktivitete té ndryshme fizike né njé javé té zakonshme. Ju lutem pérgjigjuni né kéto pyetje
edhe nése e konsideroni veten gé nuk jeni person aktiv fizikisht.

Mendoni sé pari pér kohén gé e kaloni duke punuar. Mendoni pér punén né aspektin e gjérave gé duhet t'i béni, si puna me apo pa pagesé,
studimet/trajnimet, punét e shtépisé, kultivimi i kulturave bujgésore, peshkimi apo gjuetia, ose kérkimet pér puné. [Shtoni shembuj tjeré nése
éshté e nevojshme]. Gjaté pérgjigjeve né kéto pyetje, kini parasysh qé 'aktivitetet e sforcuara’ jané aktivitete qé kérkojné orvatje té véshtiré
fizike dhe shkaktojné shpejtim t& madh té frymémarrjes ose té rrahurave té zemrés, ndérsa 'aktivitetet me intensitet mesatar' jané aktivitete qé
kérkojné orvatje mesatare fizike dhe shkaktojné shpejtim té lehté té frymémarrjes ose té rrahurave té zemrés.

Pyetja | Pérgjigja Kodi
Puna

A pérfshin puna juaj aktivitete me intensitet té sforcuar qé Po 1

shkaktojné shpejtim té frymémarrjes ose té rrahurave té zemrés P1

si [bartje ose ngritje té peshave té rénda, gérmime ose punime

ndértimore] pér sé paku 10 minuta pa ndérprerje? Jo 2 KALONEP4

Né njé javé té zakonshme, sa dité kryeni aktivitete me intensitet

té sforcuar si pjesé e punés tuaj? Numriiditéve L P2
Sa oré i kaloni duke béré aktivitete me intensitet té sforcuar né . 1 P3
njé dité té zakonshme né puné? Oré -

A pérfshin puna juaj aktivitete me intensitet mesatar qé Po 1

shkaktojné shpejtim té lehté té frymémarrjes ose té rrahurave té P4

zemrés si ecje té shpejté [apo ngritje e peshave té lehta] pér sé

paku 10 minuta pa ndérprerje? Jo 2 KALONEP?

Né njé javé té zakonshme, sa dité kryeni aktivitete me intensitet

= 16 EKONSAIME, 58 Numriiditéve L1 P5
mesatar si pjesé e punés tuaj?
Sa oré i kaloni duke béré aktivitete me intensitet mesatar né njé oré P6

dité té zakonshme né puné?

Udhétimet e shkurta
Pyetjet e ardhshme nuk i pérfshijné aktivitetet fizike né puné pér té cilat folém deri mé tani.

Tani do tju pyes pér ményrén se si udhétoni né vende t& ndryshme, pér shembull né puné, pér blerje, né treg apo pér rite fetare.

A ecni apo pérdorni bigikleté pér sé paku 10 minuta pa Po 1 pP7

ndérprerje pér té shkuar né vende té ndryshme? Jo 2 KALONE P10

Né njé javé té zakonshme, sa dité ecni ose pérdorni bigikleté pér
sé paku 10 minuta pa ndérprerje pér té shkuar dhe pér t'u kthyer Numri i diteve L P8
nga vende té ndryshme?

Sa minuta i kaloni duke ecur ose duke pérdorur bigikleté né njé . P9
dité té zakonshme? Minuta L1 L 1| min

Pyetje e ardhshme nuk i pérfshijné aktivitetet e punés dhe té transportit pér cilat folém deri mé tani.

Tani do tju pyes pér sport, fitnes dhe aktivitete rekreative.

A merreni me sporte, fitnes apo aktivitete rekreative intensive qé Po 1
shkaktojné shpejtim té frymémarrjes ose té rrahurave té zemrés, P10
si vrapim apo futboll pér sé paku 10 minuta pa ndérprerje? Jo 2 KALONEP13

Né njé javé té zakonshme, sa dité merreni me sport, fitnes apo

aktivitete rekreative intensive? Numrii ditéve LI P11
Sa minuta i kaloni duke u marré me sport, fitnes apo aktivitete ) ) P12
rekreative intensive né njé dité t& zakonshme? Minuta  L_L_L_1 min
A merreni me sporte, fitnes apo aktivitete rekreative me Po 1
intensitet mesatar qé shkaktojné shpejtim té lehté té
frymémarrjes ose t& rrahurave t& zemrés, si ecje té shpejté, P13
[bicikleté, not apo volejboll ] pér sé paku 10 minuta pa -
ndérprerje? Jo 2 KALONEP16
NEé njé javé té zakonshme, sa dité merreni me sport, fitnes apo .

I 1ave © 2 ! ! por. 1 P Numrii ditéve L1 P14

aktivitete rekreative me intensitet mesatar?
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Sa minuta i kaloni duke u marré me sport, fitnes apo aktivitete , ) P15
rekreative me intensitet mesatar né njé dité té zakonshme? Minuta  L_L_L_1 min

Pyetja e ardhshme ka té béjé me géndrimin ulur ose té mbéshtetur né puné, shtépi, gjaté shkuarjes né vende té ndryshme, apo koha e kaluar
me shogéri duke géndruar ulur né tavoliné, udhétimi me veturé, autobus, tren, leximi, loja me letra ose shikimi i TV-sé, por nuk e pérfshin
fietjen.

Sa oré i kaloni ulur ose t& mbéshtetur né njé dité t& zakonshme? org L1 1 P16
Oré

Késhillat pér ményrén (stilin) e jetesés

Gjaté tri viteve té fundit, a ju ka késhilluar mjeku ose ndonjé punétor tjetér shéndetésor té béni ndonjérén prej kétyre gjérave?

Po 1
Ta lini duhanin apo t& mos filloni pérdorimin e tij L1
Jo 2
Po 1
Ta pakésoni kripén né ushgimin (dietén) tuaj L2
Jo 2
Po 1
T'i hani sé& paku 5 racione pemé dhe perime do dité L3
Jo 2
Po 1
Ta pakésoni yndyrén né ushgimin (dietén) tuaj L4
Jo 2
Po 1
Té filloni ose t& béni mé shumé aktivitete fizike L5
Jo 2
Té ruani peshé té shéndetshme té trupit apo t&humbni Po 1 L6
peshé Jo 2
Diabeti (sémundja e shegerit)
A keni dégjuar ndonjéheré pér diabetin (sémundjen e Po 1 B1
shegerit)? .
Jo 2 KALONEBE6
Historia familjare me diabet 1
(sémundjen e shegerit)
Mosha mbi 40 viecare 2
Mbipesha 3
Konsumimi i tepért i sheqerit 4
Amund t'i pérmendni disa gjéra qé shkaktojné diabetin L .
(sémundjen e sheqerit)? Ngrénia e tepért 5
Konsumimi i tepért i yndyrave 6
(Nése i intervistuari pyet cfaré lloji té diabeit Mosha e vietdr 7
(sémundje té shegerit) po i referohemi, thuaj diabeti i B2
tipit 2) Stresi 8
Mungesa e ushtrimeve 9
MOS | LEXO OPSIONET, PERGJIGJE E e
SHUMEFISHTE Pérkatésia etnike 10
Duhani 11
Alkooli 12
Tjetér, pércakto 13
Nukedi 14

46



Njohurité, Qéndrimet, Praktikat dhe Sjelljet 2020: Sémundiet jo-ngjitése; shéndeti i fémijéve; dhe té drejtat e qytetaréve pér kujdes shéndetésor né Kosové

Urinimi i tepért

Etiae madhe 2
Lodhja/letargjia 3
Cilat mund t€ jené shenjat e hershme té diabetit? Humbja e oreksit 4
) Humbja e peshés 5 B3
MOS | LEXO OPSIONET, PERGJIGJE E
SHUMEFISHTE Problemet me pamje 6
Infeksione té I€kurés dhe gjenitale 7
Tjetér, pércakto 8
Nukedi 9
Kurrfaré veprimi 1
Kontrolli i peshés 2
Humbja e peshés 3
. . P — . Ushtrimet 4
Cfaré veprime mund té ndérmerrni pér t'i zvogéluar
gjasat gé ju té sémureni nga diabeti né té ardhmen? Ushqim (dieté) shprehi té
shéndetshme té ushqyeritté 5
shéndetshém B4
MOS | LEXO OPSIONET, PERGJIGJE E Kufizimi i sheqerit 6
SHUMEFISHTE o o .
Kufizimi i ushqimit té yndyrshém 7
Kontrollet mjekésore 8
Evitimi i stresit 9
Tjetér, pércakto 10
Nukedi 11
Kur ju ose ndonjé anétar i familjes tuaj ose ndonjé Po 1 B5
mik ka diabetin, a duhet t& kérkohet trajtim mjekésor? Jo 2
Aju ka matur ndonjéheré mjeku apo ndonjé punétor tjetér Po 1 B6
shéndetésor sheqerin né gjak? Jo 2 KALONEB12
Aju ka théné ndonjéheré mjeku apo ndonjé punétor tjeté Po 1
shéndetésor qé ju keni nivel té ngritur t& sheqerit né gjak . B7
apo qé e keni diabetin? Jo 2 KALONEB12
Gjaté kontrolleve rutiné 1
Pas paraqitjes sé shenjave té para 2
Si e keni zbuluar gé ju e keni diabetin? Aka gené... . L
Kontroll pér arsye té tiera 3
B8
. Pas kompliki té 4
LEXO OPSIONET. NJE PERGUIGJE & fomplikimeve { avansuara
Tjetér, pércakto 5
Nukedi 6
Shumé té sigurt 1
Deri diku té sigurt 2
Sa ndjeheni té sigurt se dini ¢faré duhet t& béni kur ju S
ritet ose kur ju bie shegeri né gjak? A ndjeheni... Deri diku té pasigurt 3 B9
Shumé té pasigurt 4
Nukedi 5
Gjaté dy javéve té kaluara, a keni marré barna pér diabet, Po 1 B10
té pérshkruara nga mjeku? Jo 2
Ajeni duke marré aktualisht insuliné pér diabet, té Po 1 B11
pérshkruar nga mjeku? Jo 2
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A keni ndonjé anétar té ekonomisé tuaj familjare, pérveg Po 1
jush, gé ka diabetin ose nivelin e rritur t& sheqerit né . B12
gjak? Jo 2 KALONEB16
Gjaté kontrolleve rutiné 1
Pas paraqitjes sé shenjave té para 2
Si e ka zbuluar ky person gé e ka diabetin? Aka gené...
yp g a Kontroll pér arsye té tiera 3
B13
L Pas komplikimeve té avancuara 4
NJE PERGJIGJE
Tjetér, pércakto 5
Nukedi 6
Gjaté dy javéve té kaluara, a ka marré ky person i Po 1
ekonomisé familjare barna pér diabet, t& pérshkruara nga B14
mjeku? Jo 2
A éshté ky person duke marré aktualisht insuliné pér Po 1 B15
diabet, t& pérshkruar nga mjeku? Jo 2
Po 1 KALONEC1
Amendoni qé keni informata té& mjaftueshme pér Jo 2 B16
problemet e lidhura me diabetin? Ndoshta 3
Nukedi 4
Po 1
L ) Jo 2
Adoté deshl_ronlt té kenl_me s_hume informata pér Ndoshta 3 B17
problemet e lidhura me diabetin? i
Nukedi 4
Sémundjet kardiovaskulare
Po 1
A keni dégjuar ndonjéheré pér sémundjet kardiovaskulare? . C1
Jo 2 KALONEC7
A mund ta pérmendni ndonjé sémundje kardiovaskulare pér té
cilén dini? 2
Cc2
3
PYETJE E HAPUR, DERI NE TRI PERGJIGJE .
Nukedi 4
Historia familjare me sémundje ’
kardiovaskulare
Mosha mbi 40 viegare 2
Mbipesha 3
Ushqimi i kripur 4
Ngrénia e tepért 5
A mund ti pérmendni disa gjéra gé mund té shkaktojné qé njé Konsumimi i tepér i yndyrave 6
person té sémuret nga sémundjet kardiovaskulare? Mosha e vietér 7
C3
) ) ) Stresi 8
MOS | LEXO OPSIONET, PERGJIGJE E SHUMEFISHTE
Mungesa e ushtrimeve 9
Pérkatésia etnike 10
Duhani 11
Alkooli 12
Tjetér, pércakto 13
Nukedi 14
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Mbetja pa frymé gjaté ushtrimeve

fizike
Siklet né gjoks 2
Ndjenja e vjelljes, mos-tretja e
ushgimit, thartira ose dhimbje 3
stomaku
Dhimbje qé pérhapet né duar 4
Cilat mund t& jené shenjat e hershme t& sémundjeve Marramendje dhe trullosie 5
kardiovaskulare? .
Lodhesh lenté 6 Cc4
. . . Dhimbje né fyt full 7
MOS | LEXO OPSIONET, PERGJIGJE E SHUMEFISHTE imbje né fyt ose nofu
Gérhite 8
Djersiie 9
Kollitie & nuk ndalet 10
Enjtie e kémbéve, shputave dhe 1
nyjave té kémbéve
Té rrahura té parregullta té zemrés 12
Tjetér, pércakto 13
Nukedi 14
Kurrfaré veprimi 1
Kontrolli i peshés 2
Humbja e peshés 3
Ushtrime 4
Cfaré veprime mund té ndérmerni pér té parandaluar zhvillimin e Ushgim i shéndetshém, shprehi & g
sémundjeve kardiovaskulare né té ardhmen? shéndetshme té ngrénies
Mos-pirja e duhanit 6 C5
MOS | LEXO OPSIONET, PERGJIGJE E SHUMEFISHTE Mos-konsumimi i alkoolit 7
Kufizimi i ushqimit t& yndyrshém 8
Kontrollet mjekésore 9
Tjetér, pércakto 10
Nukedi 11
Kur ju ose ndonjé anétar i familjes tuaj ose ndonjé mik ka Po 1
sémundje kardiovaskulare, a duhet té kérkohet trajtim C6
mjekésor? Jo 2
Akeni pasur ndonjéheré sulm né zemér ose dhimbje gjoksi nga Po 1
sémundja e zemrés (angina) apo sulm né tru (aksident apo (074
incident cerebrovaskular)? Jo 2
Shumé té sigurt 1
Deri diku té sigurt 2
Sa ndjeheni té sigurt qé dini ¢faré té béni nése keni shenja té - P
ndonjé sémundje kardiovaskulare? A ndjeheni... Deri diku & pasigurt 3 cs8
Shumé té pasigurt 4
Nukedi 5
A jeni duke marré aktualisht aspiriné apo ndonjé bar rregullisht Fo 1 C9
pér té parandaluar apo pér té trajtuar sémundjet e zemrés? Jo 2
Akeni ndonjé anétar t& ekonomisé tuaj familjare, pérveg jush, Po 1
qé ka pasur ndonjéheré sulm né zemér ose dhimbje gjoksi nga c10
sémundja e zemrés (angina) apo sulm né tru (aksident apo
incident cerebrovaskular)? Jo 2
A éshté duke marré ndonjé anétar i ekonomisé tuaj familjare Po 1
aktualisht aspiriné apo ndonjé bar rregullisht pér t'i parandaluar Cc11
apo pér té trajtuar sémundjet e zemrés? Jo 2
Po 1 KALONEC14
A mendoni qé keni informata té mjaftueshme pér problemet e Jo 2 c12
lidhura me sémundjet kardiovaskulare? Ndoshta 3
Nukedi 4

49




Njohurité, Qéndrimet, Praktikat dhe Sjelljet 2020: Sémundiet jo-ngjitése; shéndeti i fémijéve; dhe té drejtat e qytetaréve pér kujdes shéndetésor né Kosové

Po 1
A do té déshironit t& keni mé shumé informata pér problemet e Jo 2 c13
lidhura me sémundjet kardiovaskulare? Ndoshta 3
Nukedi 4
Shtypja e rritur e gjakut
A keni dégjuar ndonjéheré pér shtypjen e rritur t& gjakut apo Po 1 C14
hipertensionin? Jo 2 KALONEC16
Sulm né zeméraponétru 1
Aneurizém (dobésim dhe fryrje e 2
enéve té gjakut)
Infarkt 3
o o ) - . L Dhimbje qé pérhapet né duar 4
A mund t'i pérmendni disa prej komplikimeve té shtypjes & rritur
té gjakut apo hipertensionit? Enét e gjakut té dobésuara dhe t#& 5
ngushtuara né veshké C15
. . . Enét e gjakut té zgjeruara, té
MOS | LEXO OPSIONET, PERGJIGJE E SHUMEFISHTE ngushtuara apo {6 plasura né sy 6
Sindromi metabolik 7
Probleme me kujtesé dhe kuptim 8
Tjetér, pércakto 9
Nukedi 10
A ju ka matur ndonjéheré shtypjen e gjakut ndonjé mjek apo Po 1 C16
punétor tjetér shéndetésor? Jo 2 KALONEC25
A ju ka théné ndonjéheré mjeku ose ndonjé punétor Po 1 C17
shéndetésor gé keni shtypje té rritur t€ gjakut apo hipertension? Jo 2 KALONEC25
Cfaré béni zakonisht, ¢faré veprime ndérmermi kur ndjeni se ju
éshté rritur shtypja e gjakut? 2
C18
3
PYETJE E HAPUR, DERI NE 3 PERGJIGJE '
Nukedi 4
Sipas késhillave t& mjekut 1
Kur shkoni pér kontrollé rutiné té shtypjes sé gjakut? Kur nuk ndjehem miré 2
Tédyja 3 C19
NJE PERGJIGJE Tietér, pércakto 4
Nukedi 5
Né spital rajonal 1
QKUK 2
Pérveg gendrés sé mjekésisé familjare, si e matni (kontrolloni) Fainj/anétar i families 3
ndryshe shtypjen tuaj t& gjakut? )
Vete 4 C20
MOS [ LEXO OPSIONET, PERGJIGJE E SHUMEFISHTE Né bamatoren e afért 5
Tjetér, pércakto 6
Vetém né gendér té mjekésisé 7
familjare
A ju ka théné mjeku apo infermierja ta kontrolloni shtypjen tuaj Po 1 C21
té gjakut? Jo 2
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miekésor?

Shumé té sigurt 1
Deri diku té sigurt 2
Sa ndjeheni té sigurt gé dini ¢faré té béni nése keni shtypje e
shumé té rritur t& gjakut? A ndjeheni Deri diku té pasigurt 3 Cc22
Shumé té pasigurt 4
Nukedi 5
Né dy javét e fundit, a keni marré barna pér shtypje té rritur t& Po 1 c23
gjakut, té pérshkruara nga mjeku? Jo 2
A ju ka informuar mjeku apo infermieret apo dikush tjet r nga Po 1
gendra mjekésore pér komplikimet e hipertensionit (shtypjes s& C24
larté té gjakut)? Jo 2
Po 1 KALONEH1
A mendoni qé keni informata t& mjaftueshme pér hipertensionin Jo 2
(shtypjen e larté té gjakut)? Ndoshta 3
Nukedi 4
Po 1
A do té déshironit & keni mé shumé informata pér problemet e Jo 2
lidhura me hipertensionin (shtypjen e larté té gjakut)? Ndoshta 3
Nukedi 4
Sémundjet kronike respiratore
A keni dégjuar ndonjéheré pér sémundjet kronike respiratore, si Po 1
astma, sémundja obstruktive kronike e mushkeérive, kanceri i . HA1
mushkérive, fibroza cistike, etj.? Jo 2 KALONEH9
Pirja e duhanit 1
Tymi i duhanit i dorés sé dyté 2
Ndotés té tjeré té ajrit té 3
brendshém
Ndotés t ajrit té jashtem 4
A mund té pérmendni disa gjéra gé mund té shkaktojné qé njé .
person t& sémuret nga sémundjet kronike respiratore? Alergjenét .
Ndotés t8 ajrit né vendin e punés 6 H2
MOS | LEXO OPSIONET, PERGJIGJE E SHUMEFISHTE Ushaimi dhe & ushayerit
Infeksionet e mushkérive 9
Tjetér, pércakto 10
Nukedi 11
Kolli zgjat njé muaj ose mé shumé 1
Mbetja pa frymé apo véshtirési né
Cilat mund té jené shenjat e hershme % sémundjeve kronike frymémarrje 2
respiratore? Prodhim kronik i gélbazés 3 H3
Frymémarrie me gérhimé/zhurmé 4
MOS | LEXO OPSIONET, PERGJIGJE E SHUMEFISHTE
Tjetér, pércakto 5
Nukedi 6
Lénia e duhanit 1
. . i . . Evitimi i nd osve né puné 2
Cfaré veprime mund & ndérmerrni pér té parand aluar zhvillimin e
sémund jeve kronikerespiratore né té ardhmen? Té kalosh kohé né male 3
H4
Evitimi i d uhan-pirjes pasive 4
MOS | LEXO OPSIONET, PERGUIGJE E SHUMEFISHTE .
Tjetér, pércakto 5
Nukedi 6
Kur ju ose nd ong anétar i familjes tuaj ose nd ong mik ka Po 1
sémund je kronikerespiratore, a d uhet & kérkohet trajtim o 2 H5
o

51




Njohurité, Qéndrimet, Praktikat dhe Sjelljet 2020: Sémundiet jo-ngjitése; shéndeti i fémijéve; dhe té drejtat e qytetaréve pér kujdes shéndetésor né Kosové

Astma 1
Sémund ja obstruktive kronike e 2
mushkérive
Kancer i mushkérive 3
A keni gené ndongheré t& sémuré nga ndongra prej kétyre ) "
sémund jeve kronikerespiratore? Fibroza cistike 4
o H6
Apnea e gjumit 5
LEXO OPSIONET. PERGJIGJE E SHUMEFISHTE
Sémundja e mushi€rive né puné 6
Asnjg 7
Nukedi 8
. PR R . . Po 1
A keni nd ong anétar té ekonomisé tuaj familjare, pérveg jush, H7
qé ka pasur nd ongheré sémund je kronikerespiratore? Jo 2
Shumé té sigurt 1
Deri diku € sigurt 2
Sa ndjeheni € sigurt gé dini ¢fa’ t& béni nése jeni t& sémuré e
nga nd ong sémund je kronikerespiratore? A ndjeheni... Deri diku € pasigutt 3 H8
Shumé té pasigurt 4
Nukedi 5
Po 1 KALONERT
A mend oni & keni informata t& mjaftueshme pér problemet e Jo 2 H9
lid hura me s8mund jet kronikerespiratore? Ndoshta 3
Nukedi 4
Po 1
Ado & déshironit t& keni mé shumé informata pér problemet e Jo 2 H10
lid hura me $8mund jet kronikerespiratore? Ndoshta 3

Diarreja (barkqitja) te fémijét

Tani do té flasim pak pér céshtje t& shéndetit té fémijés.

INTERVISTUESI: Nése i intervestuari nuk i ka informatat e plota pér shéndetin e fémijés, kérkoni té bisedoni me personin ¢ ka
mé sé shumti njohuri pér shéndetin e fémijés né ekonomi familjare, g€ mund té jeté néna ose dikush tjetér qé kujdeset pér fémijét

né ekonomi familjare.

A keni fémijé nén moshén 18 vjecare né ekonominé tuaj Po 1 R1
familjare? Jo 2 KALONEST
Po 1
A keni dégjuar ndonjéheré pér diarrené (barkgitjen)? . R2
Jo 2 KALONE St
1
Barnat 5
Helmimi me ushgim 3
Sémundja e irritimit t& zorréve 4
Sémundja e Crohn-it 5
A mund té pérmendni disa faktoré q& mund té shkaktojné diarre e .
(barkaitie) te fémija? Alergjité né ushgim
— R3
Mungesa e ujit t& pastér 7
MOS | LEXO OPSIONET, PERGJIGJE E SHUMEFISHTE Kushtet e dobéta sanitare 8
Higjiena e dobét 9
Tjetér, pércakto 10
Nukedi 11
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Marramendja dhe trullosja 4
Goja e thaté dhe ngjitése 2
Uriné e verdhé e mbyllét, pak ose 3
S . o e fare urinim
Cilat jané shenjat e dehidrimit (humbjes sé Iéngjeve)? Pak ose fare lot kur gan 4
Lékura e ftohté dhe e thaté 5 R4
MOS | LEXO OPSIONET, PERGJIGJE E SHUMEFISHTE .
Mungesa e energjisé g
Tjetér, pércakto 8
Nukedi 9
Larja e shpesht e duarve 1
Férkimi me sapun pér sé paku 20 9
sekonda
Pérdorimi i dezinfektuesit té duarve 3
kur larja éshté e pamundur
Shérbimi i menjéhershém i
ushgimit ose futja ré frigorifer pas 4
Cfaré veprime mund té ndérmerrni pér t'i zvogéluar mundésité qé gatimit ose nxehjes
fémija té keté diarre (barkqite)? Pastrimi i shpesht i sipérfageve té 5 R5
punés
MOS | LEXO OPSIONET, PERGJIGJE E SHUMEFISHTE Pérdorimi i frigoriferit pér t& shkriré
gjéra té ngrira
Té kesh kujdes ¢faré hadhe pi 7
Pyet mjekun pér pérdorim té 8
antibiotikéve
Tjetér, pércakto 9
Nukedi 10
Asnjghers 1 KALO NE R13
. - o e e Javén e kaluar 2
Kur ka pasur herén e fundit diarre (barkgitje) cilido fémijé né
ekonominé tuaj familjare? Muajin e kaluar 3
R6
Vitin e kaluar 4
NJE PERGJIGJE A
Mé herét 5
Nukedi 6 KALONER13
Shumé té sigurt 1
Deri diku té sigurt 2
Sa ndjeheni té sigurt gé dini ¢faré t& béni kur fémija ka diarre L e
(barkaitie)? A ndjehen.. Deri diku té pasigurt 3 R7
Shumé té pasigurt 4
Nukedi 5
Kur fémija ka diarre (barkgitje), a provoni ta trajtoni veté né fillim Provoj trajtimin né shtépi 1 RS
apo e dérgoni fémijén menjéheré te mjeku? Menjéheré te mieku 2
L o ) " Po 1
Ai jepni fémijés léngje kur ai/ajo ka diarre (barkqitje)? R9
Jo 2
L ) . ) " Po 1
Aijepni fémijés ushgim kur ai/ajo ka diarre (barkgitje)? R10
Jo 2
Po 1
A keni dégjuar ndonjéheré pér tretje pér rehidrim oral (ORS)? . R11
Jo 2 KALONER13
A keni pérdorur ndonjéheré tretje pér rehidrim oral (ORS) pér ta Po 1 R12
trajtuar diarrené (barkgitjen)? Jo 2
Po 1 KALONES1
A mendoni gé keni informata té mjaftueshme pér shkaqget dhe Jo 2
problemet e lidhura me diarrené (barkgitjen)? Ndoshta 3 R13
Nukedi 4
Po 1
A do té déshironit té keni mé shumé informata pér diarrené Jo 2
(barkaitjien)? Ndoshta 3 R14
Nukedi 4
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Kérkimi i kujdesit shéndetésor

Miek ose infermiere né QMF, institucion publik

né nivel lokal
Miek ose infermiere né institucion privat né 2
nivel lokal
Spitalin tuaj rajonal 3
Spitali i Prishtinés 4
Kujt do t'i drejtoheshit zakonisht sé pari né rast t& cfarédo
sémundjeje? Kujt sé dyti, sé treti, e késhtu me radhé? Bamatore 5
Anétaré té families 6 S1
RRADHIT PERGJIGJET Migts 7
Fainjét 8
Shérues tradicional alternativ = 9
Tjetér, pércakto 10
Nukedi 11
Menjéheré/ditén e njgjté kur fillojné shenjat 1
Nésgpjé le_\nétarli familjes tuaj ngk ndjeh?t miré ose ka shepja t Pas disa digsh 2
ndonjé sémundjeje (p.sh. kollitie, koké&dhimbje apo dhimbje
gjoksi), pas sa dittsh zakonisht kérkon ndihmé ose trajtim Pas disajavesh 3
mjekésor? S2
Pas disa muajsh 4
MOS | LEXO OPSIONET. NJE PERGJIGJE Asnjéheré/presin deri sa £ largohen shenjat 5
Nukedi 6
Po 1
A keni gené ndonjéheré te mjeku apo né ndonjé institucion -
shéndetbsor? Jo 2 KALONES14 S3
Nukedi 3 KALONES14
Para 5+ vjetéve 1
Para 3-4 vietéve 2
K_gr l_(fl qgené hera e fundit C.'.é keni vizituar mjekun ose infermieren Para 1-3vietéve 3
né njé QMF apo ambulanté?
Para 6-12 muajve 4 S4
NJE PERGJIGJE Para 1-6 muajve 5
Mé pak se para 1 muaj 6
Nukedi 7
Para 5+ vjetéve 1
Para 3-4 vjetéve 2
Kur ka gené hera e fundit gé keni vizituar mjekun ose infermieren Para1-3 vjetéve 3
né njé institucion privat shéndetésor?
Para 6-12 muajve 4 S5
NJE PERGJIGJE Para 1-6 muajve 5
Mé pak se para 1 muaj 6
Nukedi 7
___ heré
Sa heré e keni vizituar mjekun gjaté 12 muajve té fundit? S6
Nukedi 99
Publik 1
Kujtoni herén e fundit gé keni gené né njé institucion té Kujdesit Privat 2
Parésor Shéndetésor. Gfaré lloji té shérbimit keni marré?
Jashté vendit 3
S7
LEXO OPSIONET. NJE PERGJIGJE Tieter 4
Nukedi 5
Nuk aplikohet/Pa pérgjigie 6
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Kontroll 1
Sémundje 2
Emergjencé pér shkak t& aksidentit 3
Ekzaminimi 4
Cila ishte arsyeja e vizités tuaj t& fundit? Parshkrim i bamave 5
S8
NJE PERGUIGIE Certifikaté té mjekut 6
Referim 7
Shtatzéni ose kontroll pas lindjes 8
Tjetér, pércakto 9
Nukedi 10
Shumé té pakénaqur 1
Sa ishit t& kénaqur me shérbimet qé i keni marré né QMF Deri diku té pakénaqur 2
(ambulanté) gjaté késaj vizite?
Deri diku té kénaqur 3 S9
NJE PERGUIGJE Shumé té kénaqur 4
Nukedi 5
Ryshfet/Pagesa rén tavolingé 1
Mungesa e stafit 2
Staf i pasjellshém 3
Mungesa e vémendjes nga stafi 4
Mungesa e shérbimit né gjuhén tuaj 5
A jeni ballafaquar me ndonjé prej kétyre problemeve né QMF Sjellje diskriminuese nga stafi 6
(ambulantg)?
Sjellje diskriminuese nga pacientét tieré 7 S10
LEXO OPSIONET. PERGJIGJE E SHUMEFISHTE Hapésirat jo-higjienikgsihe t& pa-rinovuar 8
Pajisjet jo-higjienike 9
Mungesa a barnave 10
Mungesa e furnizimeve tiera 11
Tjetér, pércakto 12
Nukedi 13
Po 1
A ju ka pérshkruar mjeku barna? ) S11
Jo 2 KALONES14
Nukedi 3 KALONES14
Po 1 KALONES14
A'i keni pérdorur barnat? Jo 2 S12
Nukedi 3 KALONES14
Jam ndjeré miré/problemi u shérua veté¢ 1
Nuk kam pasur mundési financiare 2
Barnatorja éshté shumé larg 3
Cila ishte arsyeja kryesore pse nuk i keni prdorur bamnat? Nuk u besoj mjekéve dhe stafit mjekésor 4
Nuk u besoj barnave 5 S13
MOS | LEXO OPSIONET. PERGJIGJE E SHUMEFISHTE Pérdorimi i shérbimeve alternative tradicionale 6
Nuk brengosem pér shéndetin tim 7
Tjetér, pércakto 8
Nukedi 9
Po 1
A ju ka vizituar ndonjéheré stafi i KPSH (QMF) tuaj né shtépi? Jo 2 S14
Nukedi 3
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Té drejtat e pacientéve

Po 1
A keni dégjuar ndonjéheré pér té drejtat e pacientéve né o 2 E1
Kosové?
Nukedi 3
E drejta pér masat parandaluese gé mund té parandalojné 1
sémundje
E drejta e gasjes né shérbime shéndetésore 2
E drejta périnformim 3
E drejta pér dhénien e pélgimit 4
E drejta pér zgjedhjen e liré 5
E drejta pér privatési dhe konfidencialitet gjaté trajtimit 6
Cilat prej kétyre té drejtave besoni se keni & drejté ti gézoni ju si E drejta pér respektimin e kohés sé pacientéve 7
pacient né Kosové?
E drejta pér qasje né shérbimet cilésore 8 E2
LEXO OPSIONET. PERGJIGJE E SHUMEFISHTE E drejta pér siguriné 9
E drejta pér risi, inovacione dhe teknologji té reja né 10
shéndetési
E drejta pér shmangie t vuajtjeve dhe dhimbjeve 11
E drejta pér trajtim personal 12
E drejta e ankesés 13
E drejta e ankesés pérmes telefonit 14
E drejta pér kompensim 15
A keni paré ndonjéheré listé me té drejtat e pacientéve té
ekspozuar né institucionet e kujdesit parésor shéndetésor (QMF Jo 2 E3
apo ambulanté publike) qé i keni vizituar né Kosové?
Nukedi 3
Zbatohen plotésisht 1
Deri né ¢faré mase besoni se zbatohen té drejtat e pacientéve né Zbatohen deri diku 2
Kosové?
Nuk zbatohen aq shumé 3 E4
TREGO OPSIONET PER PERGJIGJE. NJE PERGJIGJE Nuk zbatohen fare 4
Nukedi 5
Po 1
A keni dégjuar se ekziston ng numér telefoni ku mund té o 2 E5
telefononi dhe té ankoheni pér shérbimet shéndetésore?
Nukedi 3
Komunikimi
Mijekut apo infermieres tuaj 1
v 2
Radio 3
Tani mendoni pér informatat qé i mermi pér shéndetésiné né Gazeta 4
pérgjithési dhe pér shérbimet shéndetésore né rajonin tuaj. Si i Internet 5
merrni aktualisht informatat pér ¢éshtje shéndetésore? A i merrni
pérmes... Familja, miqté, fqinjét 6 E6
Fletushkave 7
LEXO OPSIONET. PERGJIGJE E SHUMEFISHTE
Pllakateve/billbordeve 8
SMS 9
Tjetér, pércakto 10
Asnjg¢ 11
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Mjekut po infermieres tuaj 1

v 2

Radio 3

Gazeta 4

o o - e Internet 5
Si do té preferonit t'i merrni informatat pér ¢éshtje shéndetésore?

Ado té ishte pérmes... Familja, miqté, fqinjét 6

E7
Takimet publike né lagje/fshat 7
LEXO OPSIONET. PERGJIGJE E SHUMEFISHTE
Fletushkave 8
Pliakateve/billbordeve 9
SMS 10

Tjetér, pércakto 1

Asnig 12

Lexoja tekstin e méposhtém té intervistuarit

"Faleminderit & morét pjesé né hulumtimin toné. A keni ndonjé pyetje? Né ditét e
ardhshme mbikéqyrési im mund té ju kontaktojé pér ta vlerésuar cilésiné e punés sime
dhe té pérgjigjet né ¢farédo pyetje tjetér g&¢ mund ta keni pér hulumtimin. Pér t'ia
lehtésuar punén, a mund ta marr numrin tuaj té telefonit?"

Vértetimi i intervistuesit: "Vértetoj se e kam kryer kété intervisté né pajtim me
udhézimet e dhéna nga INDEX KOSOVA"

Emri:
Nénshkrimi:
Data:

I-4. A do té déshironit t& merrni pjesé né ndonjé hulumtim toné tjetér mé voné gjaté
kétij viti?
1. Po
2.jo

I-5. Intervistuesit: Shifro numrin e njerézve té pranishém né intervisté, duke pérfshiré
edhe veten dhe té intervistuarin

I-6. Komuna
1. Fushé Kosové
2. Gjakové
3. Gllogovc
4. Graganicé
5. Junik
6. Lipjan
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7. Malishevé
8. Mitrovicé
9. Obiliq
10. Rahovec
11. Skenderaj
12. Vushtrri

[-7. Vendbanim
1. Urban
2. Rural

Té plotésohet nga mbikéqyrési:

[-8. Intervista i éshté nénshtruar kontrollit
1. Po
2.jo

I-9. Metoda e kontrollit
1. Mbikéqyrja e drejtpérdrejté gjaté intervistés
2. Kontrolli personalisht nga mbikéqyrési
3. Kontrolli me telefon nga mbikéqyrési apo Index Kosovo
4. Nuk éshté kontrolluar
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Aneksi 2: Plani i mostrimit té studimit dhe
metoda e pérzgjedhjes

Tabelat né vijim tregojné numrat e popullatés (kornizén e mostrés) dhe planin e mostrimit.

Popullsia
Total Shqiptar Urban Rural RAE Urban Rural Serb Urban Rural
Shtime 27220 26447 6742 19705 773 438 335 0 0 0
Pejé 91811 87975 45915 42060 3836 1483 2353 0 0 0
Decan 39870 39402 3781 35621 468 10 458 0 0 0
Istog 37848 36154 5043 31111 1694 46 1648 0 0 0
Kliné 38313 37216 5339 31877 1097 180 917 0 0 0
Novobérdé 3122 0 0 0 0 0 0 3123 710 2413
Kamenicé 35980 34186 6911 27275 240 37 203 1554 324 1230
Ranillug 3692 0 0 (] 0 L] 0 3668 3668 0
TOTAL 277856 261380 73731 187649 8108 2194 5914 8348 4702 3643
Tabela 4: Vlerésimi i popullatés, 2016°
Mostra
Total Shgqiptar Urban Rural RAE Urban Rural Serb Urban Rural

Shtime 60 40 10 30 20 10 10 0 0 0
Pejé 240 140 70 70 100 40 60 0 0 0
Degan 70 60 10 50 10 0 10 0 0 0
Istog 100 60 10 50 40 0 40 0 0 0
Kliné 80 60 10 50 20 0 20 0 0 0
Novobérdé 80 0 0 0 0 0 0 80 20 60
Kamenicé 90 40 10 30 10 0 10 40 10 30
Ranillug 80 0 0 0 0 0 0 80 80 0
TOTAL 800 400 120 280 200 50 150 200 110 90

Tabela 5: Plani i mostrimit

Metoda e pérzgjedhjes

Si metodé e studimit éshté pérdorur mostrimi i rastésishém dhe i shuméfishté. Hapat né
vijim shpjegojné metodén e studimit sa i pérket shpérndarjes dhe zgjedhjes sé pikave té
mostrimit, zgjedhjen e pikave té nisjes, zgjedhjen e ekonomive familjare dhe té
intervistuarve, si dhe procedurat pér thirrje t& serishme, refuzime, dhe té intervistuar qé
nuk kemi arritur t'i kontaktojmé.

Hapiiparé: Shpérndarja e mostrave té pikénisjes sipas rajonit dhe shtresés urbane/rurale

Mostra éshté ndaré né komuna dhe profilin e banimit (urban dhe rural) pér secilén
komuné. Komunat jané definuar sipas kufijve gjeografiké.

Hapiidyté: Pérzgjedhja e pikave té€ mostrimit dhe zévendésimi i pikave té& mostrimit

Secila piké e mostrimit pér nénmostrén éshté hartuar né ményré gé té keté 10 ekonomi
familjare pavarésisht llojit t& banimit (urban apo rural), me 80 piké mostrimi né total. Ndarja
né banime éshté 35% urban me 65% rural. Pér komunitetin shqiptar, né total ka pasur 40
piké& mostrimi, ndérsa ndarja né vendbanime &shté béré né 30% urban dhe 70% rural. Pér
popullatén e minoritetit RAE, secila piké mostrimi éshté hartuar qé té keté 10 ekonomi
familjare pavarésisht llojit t& banimit (urban ose rural), me 20 pik& mostrimi né nénmostrén
e RAE dhe 10 piké mostrimi né nénmostrén serbe. Ndarja e banimeve né nénmostrén
RAE éshté 25% urban me 75% rural ndérsa né nénmostrén serbe ndarja éshté 55% urban
dhe 45% rural.

Pérbrenda secilit rajon pikat e mostrimit jané zgjedhur duke i ngritur mbi listé vendbanimet sipas
madhésisé sé popullatés, me ato gé kishin numrin mé t€ madh té banoréve né krye té listés.

5 https://ask.rks-gov.net/media/1613/popullsia-sipas-gjinis%C3%AB-etnicitetit-dhe-vendbanimit.pdf
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Vendbanimet u listuan nga ato me mé sé shumti banoré né krye deri tek ato me numrin mé
té vogél né fund. Ky hap u definua nga popullata, pér shembull 277,856 (universi shqiptar)
u pjesétua me 40 (numri i mostrave té& mostrimit) qé éshté e barabarté me péraférsisht
6,946. Ky numér u rrotullua né kété listé dhe secilén heré gé ka réné né njé vendbanim,
éshté ndaré njé piké e mostrimit né kété vend. Pér vendbanimet qé ishin mé t& médha dhe
pérzgjedhja béhej né mé shumé se njé piké té& mostrimit pér kété vendbanim, procesi i
ndarjes sé& kétyre pikave té€ mostrimit pérbrenda kétij vendbanimi ishte i njéjté me
pérzgjedhjen e pérgjithshme té pikave té mostrimit, duke e pérdorur numrin e vlerésuar té
popullatés pér secilén lagje né até vendbanim.

Hapiitreté: Pérzgjedhja e pikave té nisjes pérbrenda secilés piké t€ mostrimit

Secilés piké té mostrimit i éshté dhéné njé piké e nisjes. Ka disa lokacione t& mundshme
pér t'u pérzgjedhur si pika té nisjes né secilén piké t& mostrimit. Pika e nisjes éshté
pérzgjedhur duke rrotulluar pikat e ndryshme té nisjes pérbrenda pikés s& mostrimit pér
nisje, duke e pérdorur njé harté t& vendbanimeve, pér shembull duke zgjedhur njé piké té
nisjes né skajin verior té pikés sé paré té mostrimit, pikén veriperéndimore pér té dytén,
skajin peréndimor pér té tretén, etj. Pikat e nisjes né dispozicion pérbrenda secilés piké té
mostrimit jané zakonisht vende té njohura shogérore ose ndértesa, si xhami, shkollé,
posté, gendér mjekésore, kafene, et;.

Hapiikatért: Pérzgjedhja e ekonomive familjare
Pérzgjedhja e ekonomive familjare éshté béré sipas metodés sé “rrugés sé rastésishme”.

Né zonat urbane, ekonomia familjare e paré e kontaktuar ishte shtépia/numrii adresés, e
treta nga pika e nisjes né anén e majté té rrugés, e pastaj secila shtépi e treté nga ajo
ekonomi familjare e mé tutje. Né banesa né bllok, ekonomia familjare e pérzgjedhur ishte
cdo e tretabanesé, duke numéruar nga kati mé i larté i secilés hyrje.

Né zonat rurale, ekonomité familjare té pérzgjedhura ishin ¢do e treta shtépi e banuar né
té dy anét e rrugés sé intervistuesit. Aty ku shtépité ishin té ngjitura ose té shpérndara né
njé territor mé té madh, intervistuesit pérdorén qasjen valore duke zgjedhur shtépiné e
treté, duke numéruar nga shtépia e paré né t& majté. Né rastet kur ishin disa shtépi brenda
njé gardhi, procedura ishte té zgjidhet e treta nga e majta (duke numéruar nga porta e
oborrit), ose nése ishin mé pak se tri shtépi brenda njé gardhi té vetém, shtépité u
numéruan si té ishin té€ ndara dhe buzé rrugés. Né fshatrat kompakte dhe té strukturuara
miré, procedura e pérzgjedhjes u realizua né bazé té udhézimeve pér zonat urbane.

Né rastin e refuzimit apo kur nuk kishte kontakt (ndértesa té& pa banuara, askush né shtépi
apo mungesé afatgjate, i pérzgjedhuri gé nuk éshté asnjéheré aty pér termin) pas dy
thirrjeve, udhézimi ishte té pérzgjidhet shtépia/banesa e paré e pastaj té€ vazhdohet né
ményré té rregullt, me ¢do té tretén pas ekonomisé sé fundit familjare té€ pérzgjedhur, ose
té vazhdohet me ményrén e njéjté ku intervistuesi kishte qené para se té€ provonte
kontaktin e serishém.

Hapiipesté: Pérzgjedhja e té€ intervistuarve

Pérzgjedhja e té intervistuarit éshté béré duke e pérdorur metodén e “ditélindjes sé
ardhshme”. Intervistuesi krijoi njé listé té té gjithé anétaréve t& ekonomisé familjare qé
jané mbi 18 vjeg, me detajet rreth gjinisé dhe ditélindjes. Pastaj, duke pérdorur metodén e
ditélindjes sé ardhshme, intervistuesi pérzgjodhi njé person nga ajo ekonomi familjare.

Hapi i gjashté: Thirrjet e serishme, refuzimet dhe té intervistuarit e pa kontaktuar

Njé ekonomi familjare/i intervistuar u regjistrua si i pa kontaktuar pas tri pérpjekjeve té
déshtuara gé té realizohet intervista (njé vizité dhe dy thirrje). Pérzgjedhja e métejshme u
bé né bazé té rregullave té pérzgjedhjes sé njé ekonomie familjare, duke pércjellé parimin
e “ditélindjes sé ardhshme”. Nése i intervistuari refuzoi té intervistohet, ekonomia e
ardhshme familjare e pérzgjedhur ishte adresa fqinje, duke pércjellé parimin e “ditélindjes
sé ardhshme”.
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Rajonet e pérzgjedhura té€ shénjestruara mendohet se kané numrin mé té madh té
pjesémarrésve né grupin e cenueshém té popullatés, qé banojné kryesisht né zona rurale
(69%) se sa né ato urbane (31%) né proporcion mé ndarjen e popullatés urbane kundrejt
asaj rurale gé jetojné né kéto vendbanime, shumica e té ciléve jané té pérkatésisé etnike
shqiptare (91%) dhe pjesa tjetéri pérket grupeve té pakicave (RAE 6%; Serbe 4%).

Pérzgjedhja e pjesémarrésve mbi 18 vje¢c me ané té ményrés sé rastésishme né kéto
rajone ka rezultuar qé pothuajse gjysma e mostrés té jeté nén moshén 34 vjece (45%),
ndérsa vetém 20% ishin mbi moshén 54 vjece, me njé ndarje té barabarté né mes gjinive
(50% femra; 50% meshkuj).

Afro 70 pér gind e mostrés kané kryer shkollén e mesme ose mé pak (shkolla e mesme e
pérfunduar 50%; shkolla fillore e pérfunduar 23%), ndérsa afro 10 pér qind e té
intervistuarve bien né kategoriné e popullatés e cila nuk e ka té kryer shkollén fillore ose
nuk ka asnjé shkollim formal. Pérgindja e popullatés e cila jeton né kéto zona dhe e cila ka
mbaruar ndonjé shkollé profesionale mbetet e ulét (3%), gjersa vetém 12 pér qind kané
diplomé universitare dhe vetém njé numér i vogél i popullatés (2%) kané kryer studimet
post-diplomike.

Edhe pse popullata e synuar &shté relativisht e re, pérqindja e popullatés né kété rajon té
cilét jané t& martuar éshté mjaft e madhe (61%). Pak mé pak se 30% e popullatés sé
synuar asnjéheré nuk kané gené té martuar, ndérsa pérqindja e té atyre qé jané té vejé
(6%), t& ndaré dhe té shkurorézuar (2%) dhe atyre qé bashkéjetojné (2%) mbetet e ulét.

Mé pak se e njé e treta e késaj popullate (29%) kané deklaruar se kané punuar né 12 muajt
e fundit dhe vetém 20 pér qind tjeré jané duke kérkuar puné&, ndérsa tjerét jané kryesisht
shtépiaké (26%), studenté (9%), t& pensionuar (6%), apo thjesht t& papuné por qé nuk
kérkojné puné (9%).

Saipérket pérbérjes sé€ ekonomisé familjare, mé shumé se gjysma e popullatés sé synuar
jetojné né ekonomi familjare qé kané mé shumé se pesé anétaré (5-6 anétaré 39%; 7+
anétaré 16%), ndérsa gjysma tjetér jetojné né ekonomi familjare me mé pak anétaré (3-4
anétaré 32%; 1-2 anétaré 14%), ndérsa vetém 22% e mostrés kané sé paku njé fémijé
nén moshén 5 vjege (1 fémijé 12%; 2+ fémijé 10%).

Edhe pse popullata né rajonet e synuara éshté kryesisht e re, mé shumé se njé e treta e
ekonomive familjare ku jeton kjo popullaté kané anétaré t& moshuar mbi 60 vjeg (1 anétar
mbi moshén 60 vjege 26%; 2+ anétaré t& moshés mbi 60 viece 16%).

Kur shikohen té ardhurat e ekonomisé familjare té popullatés sé synuara, éshté pak
véshtiré té nxirren pérfundimet ngase mé shumé se njé e treta té intervistuarve né mostér
refuzuan t'i ndajné kéto informata me neve. Sidoqofté, éshté e dukshme gé shumica e
atyre té ciléti deklaruan té ardhurat bien né kategoriné e standardit kombétar té jetesés té
ekonomisé familjare, nése themi se madhésia mesatare e ekonomisé familjare éshté 5
anétaré (301 -600 euro 22%), ndérsa afro njé e treta e popullatés jeton me mé pak se kaq,
gjegjésisht me mé pak se 300 euro né muaj. Vetém njé numérivogél i ekonomive familjare
té pérfshira né studim jané pak mé té privilegjuar financiarisht ngase té ardhurat mesatare
té ekonomive té tyre familjare arrijné mé shumé se 600 euro né muaj (5%).

Nése shikojmé vitin e kaluar, a mund té mé thoni sa kané qené Vliera %

té ardhurat mujore té ekonomisé tuaj familjare? ©
Deri né 150 EUR 1.7
151-300 EUR 18.0
301-600 EUR 22.1
601+ 5.4
Refuzime 42.9
Totali 100.0

Tabela 6: Té ardhurat e ekonomisé familjare
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Mé pak se njé e katérta e késaj popullate jeton nga skema e ndihmés sociale ku afro 15
pérqind marrin ndihma sociale deriné 100 euro, ndérsa vetém 6 pérgind marrin mé shumé
se 101 euro nga kjo skemé e ndihmave. Shumica dérrmuese (76%) nuk hyjné né skemén
e tashme kosovare té ndihmés sociale.

Sa i pérket pérdorimit t& shérbimeve shéndetésore, shumica dérrmuese e popullatés
(83%) jané deklaruar si pérdorues dhe sérish shumica e tyre (73%) jané pérdorues té
institucioneve publike shéndetésore, ndérsa mé pak se ¢gereku (23%) kryesisht vizitojné
institucionet private. Njé numér i vogél i popullatés sé synuar (5%) jané deklaruar me jo té
preré kur jané pyetur nése pérdorin institucionet shéndetésore gjersa 12 pér qgind e
popullatés nukishin té sigurt se sit'i pérgjigjen késaj pyetjeje.

Profilii pérdoruesve dhe jopérdoruesve té shérbimeve shéndetésore

Né ményré gé té vézhgohen zakonet e sjelljeve dhe dallimi né mes segmenteve té
ndryshme té popullatés, gjegjésisht né ményré gé té dallohet popullata sipas llojeve té
shérbimeve qé i pérdorin, pér géllime té kétij raporti, e kemi grupuar popullatén sipas
shpeshtésisé sé vizitave qé i kané béré mjekut. Andaj, popullata e cila ka raportuar se ka
vizituar mjekun ose infermierin né njé institucion publik ose privat shéndetésor sé paku njé
heré né 5 vitet e fundit &shté identifikuar si pérdoruese e institucioneve shéndetésore (té
referuar si “pérdorues” né grafikét dhe diagramet), ndérsa jopérdoruesit jané popullata
nga mostra qé nuk kané vizituar kurré mjekun né jetén e tyre ose né pesé vitet e fundit (té
referuar si'jopérdorues' né grafikét dhe diagramet).

Me kéto kalkulime, shumica e popullatés (95%) éshté grupuar si pérdorues té
institucioneve shéndetésore ndérsa jopérdoruesit pérbéjné 4% té popullatés né kété
mostér. Mostra e mbetur nuk ishte né gjendje té thoté ose té kujtohet se kur e ka vizituar
mjekun pér heré té fundit (1%), pa dallime t& médha né segmente t& ndryshme
demografike.
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Aneksi 3: Trajnimi dhe masat e kontrollit té
cilésisé

Trajnimi u organizua online, pér shkak t&€ masave parandaluese kundér koronavirusit.
Prezantimi u drejtua nga menaxheri i kétij projekti, hulumtuesiilarté, té cilét u asistuan nga
menaxheri i terrenit, ku morén pjesé edhe mbikéqyrésit rajonalé. Menaxheri pérterren, sé
bashku me mbikéqyrésit rajonalé, e drejtuan prezantimin pér ekipet rajonale né ditén e
njéjté ose méngjesin tjetér. Puna né terren nisimé 15 janar dhe mbaroi mé 2 shkurt 2021.

Agjenda e trajnimitishte si né vijim:
|. Procedurat e mostrimit
1. Pérzgjedhja e té intervistuarit

2. Problemet me refuzimet dhe té intervistuarit gé€ nuk mundén té
kontaktoheshin

3. Problemettjera
Il. Pyetésori
1. Rishikimi i pyetésorit pyetje pér pyetje
II. Luajtja e roleve —intervistat né role
1. Diskutimiirezultateve té intervistave né role

Té gjithé intervistuesit u rekrutuan pérmes njé procesi té€ aplikimit. Sé pari, individét e
interesuar u intervistuan nga menaxherii terrenit dhe u kérkua nga ata qé ta plotésojné njé
formular té thjeshté aplikimi. Intervistuesit e mundshém u pérzgjodhén né bazé té
kritereve t& méposhtme: sé paku shkollimi i mesém i pérfunduar, té€ jené komunikues dhe
té kené aftési té mira leximi, t& jené té gatshém té punojné né terren né fusha té ndryshme.
Aplikantét e listés sé ngushté nga procedura e aplikimit u rekomanduan pér trajnim njé
ditor mbi procedurat e mostrimit dhe administrimin e pyetésoréve, i cili u krye nga
menaxheri i terrenit. Né pérvojén e tyre té paré né terren, intervistuesi u shogérua nga
mbikéqyrési pérkatés rajonal, ndérsa mbikéqyrésii tregoi intervistuesit se si realizohet njé
intervisté, si dhe vézhgoi nga afér performancén e té sapoardhurit dhe dha rekomandime
pér punén e tij/sa;.

Masat e kontrollit té cilésisé

Rreth 16% e intervistave té€ kompletuara u kontrolluan pér té dytén heré nga mbikéqyrésit
dhe ekipi menaxhues gjaté procesit t&€ mbledhjes sé t& dhénave dhe té gjitha anketat e
kompletuara iu nénshtruan kontrollit t& cilésisé pér géllime té administrimit t& miré.

Procedura e kontrollit pérfshiu intervistén e dyté me mostrén e pérzgjedhur (intervista e
dyté pérfshiu disa pyetje nga intervista e paré, kryesisht indikatoré demografiké) dhe
pastaj u bé krahasimii pérgjigjeve té€ para dhe atyre té dyta té mostrés.

Shumica e intervistave u kontrolluan personalisht, ndérsa té tjerat me ané té telefonit apo
mbikéqyrjes direkte gjaté intervistés.

Kur intervistat e kompletuara u kontrolluan personalisht, mbikéqyrésit e terrenit shkuan
sérish né terren me intervista t& kompletuara dhe dokumente té terrenit t& dhéna nga
intervistuesi dhe u kontrollua performanca e intervistuesit né pikét e: ecjes nga pika e
nisjes, pérzgjedhja e ekonomisé familjare, pérzgjedhja e té intervistuarit, administrimi i
pyetésorit dhe sjellja e pérgjithshme.
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Né rastet kur intervistat u observuan né ményré direkte, mbikéqyrésit rajonalé i shogéruan
intervistuesit gjaté téré procesit dhe i dhané rekomandime intervistuesit aty pér aty. Nése
ishte nevoja, mbikéqyrésit e realizuan njé intervisté para intervistuesit té ri, né ményré qé
t'itregohet se siduhej drejtuar i téré procesi.

Menaxheri i terrenit i shogéroi disa mbikéqyrés gjaté punés sé tyre né terren, dhe né disa
raste edhe i ri-kontrolloi performancat e mbikéqyrésve individualisht, pasi qé kishin
dorézuardokumentet e tyre ngaterreni.

Té gjithé treguesit e kontrollit té cilésisé ndaj procedurave té mostrimit dhe verifikimit té té
intervistuarve ishin pjesé e njé instrumenti (pyetésori) i cili u drejtua nga mbikéqyrésit
rajonalé gjaté kontrollit té cilésisé. Ata i plotésuan kéta pyetésoré me tableté, i ngarkuan té
dhénat né serverin e kompanisé dhe menaxheri pér terren, sé bashku me menaxherin e
projektit, e kontrolluan vlefshmériné e té€ dhénave dhe i krahasuan me intervistén e té
intervistuarit. Né rastet kur dolén pa pérputhshméri, u raportuan sérish te mbikéqyrési, i
cilii dérgoi sérish intervistuesit né terren pér t'i korrigjuar pa pérputhshmérité apo té€ béjné
intervista shtesé.
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Aneksi4: Pérpunimi dhe analiza e té dhénave

Té dhénat jané pérpunuar gjaté intervistave duke pérdorur tableté dhe programin
softuerik “iziSyrvey”. Pasi qé éshté kompletuar pika e mostrimit, intervistuesi i ka ngarkuar
té dhénat népér mes lidhjes sé internetit né serverin e kompanisé.

Té dhénat e ngarkuara jané kontrolluar né baza ditore nga menaxheri i pérpunimit té té
dhénave, menaxheriiterrenitdhe menaxheriiprojektit.

Grupifinal i t&€ dhénave u validuan né softuerin SPSSS pér Windows version 26, né zyrate
Kantar (Index Kosova) nga menaxherii pérpunimit t& t& dhénave dhe menaxheri i projektit
i punésuar pér kété projekt.

Té dhénat jané matur duke pérdorur t& dhénat e fundit nga Regjistrimi i popullsisé i vitit
2011, si dhe me ané té vlerésimeve mé té besueshme dhe té fundit nga Agjencia e
Statistikave té Kosovés. Faktorét e peshimit pérfshijné indikatorét né vijim: pérkatésiné
etnike, komunén, moshén dhe gjininé.

Analizat e t&€ dhénave jané kryer né programin SPSS pér Windows 26, ku raportet tabelore
jané prodhuar pér analiza dhe interpretime té€ métejshme. Pérve¢ SPSS, éshté pérdorur
edhe Microsoft Excel 2013 pér kryerjen e analizave specifike, si dhe pér krijimin e
diagrameve dhe grafikéve.

ato té Studimit t& NJQPS 2016:

1. Rezultatet pér nivelet e njohurisé sé& pérgjithshme, si dhe niveli i
njohurisé pér secilén sémundje,

2. Rezultatet e géndrimeve pér secilén temé té hulumtimit dhe secilén
sémundije,

3. Analizat e rezultateve pér praktikat dhe sjelljet pér secilén temé té
hulumtimit dhe secilén sémundje.

4. Analiza e Pyetésorit Global pér Aktivitet Fizik t&€ OBSH-sé (GPAQ),

5. Profili demografik i pérdoruesve dhe jopérdoruesve té shérbimeve
shéndetésore,

6. Analizat e té dhénave sipas indikatoréve té LFA-sé
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Aneksi 5: Plani i mostrés dhe metoda e pér-
zgjedhjes pér DFG

Mostra e diskutimit né grup
Numri | Shqgiptar | Urban | Rural | RAE | Urban | Rural | Serb Urban | Rural
Istog 1 1 0 1F 0 0 0 0 0 0
Decan 1 1 1F 0 0 0 0 0 0 0
Shtime 1 1 1F 0 0 0 0 0 0 0
Kamenicé | 1 1 0 1F 0 0 0 0 0 0
Ranillug 1 0 0 0 0 0 0 1M 1 0
Pejé 1 0 0 ™M |1 0 0 0 0
Kliné 1 1 0 ™M 0 0 0 0 0] 0
Novobérdé | 1 1 ™ 0 0 0 0 0 (0] 0
TOTALI 8 6 3 3 1 1 0 1 1 0

(M = meshkuj, F = femra)
Tabela7: Mostrae DFG
Metoda e pérzgjedhjes pér DFG

Pérzgjedhja éshté béré né tri faza.

Faza 1: Edhe pse diskutimi éshté mbajtur népér mes platformés Zoom, duke marré
parasysh strukturén demografike té& popullatés sé synuar si dhe natyrén e ndjeshme té
studimit, rekrutimi i pjesémarrésve éshté béré ballé pér ballé né shtépité e té
intervistuarve. Jané ndaré sé& paku dy pika t& mostrimit né ményré gé té rekrutohen
pjesémarrésit pér njé diskutim né grup né komunén e caktuar. Secila piké& e mostrimit ka
nxjerré sé paku 3 pjesémarrés efektivé té cilét pérmbushin kriteret e pérgjithésisé sé
synuar, jané té gatshém té marrin pjesé né diskutimin né grup dhe konsiderohen té jené
mjaft komunikues pér té kontribuar né diskutim nga ana e rekrutuesit. Pér secilin grup,
jané rekrutuar 6 pjesémarrés, né ményré qé té kené sé paku 4 persona prezent né
lokacionin e diskutimit, ngase 20% mund t& mos marrin pjesé pér shkak arsyeve té
ndryshme personale.

Faza 2: Pérzgjedhja e njé ekonomie familjare duke pérdorur teknikén e pérzgjedhjes sé
rastésishme. Secilés piké té& mostrimit i €shté caktuar njé piké e nisjes dhe i éshté dhéné
drejtimi. N& zonat urbane, ekonomia familjare e pérzgjedhur ishte ¢do e treta
shtépi/adresé né anén e majté té rrugés. Né banesat né bllok, ekonomia familjare e
pérzgjedhur ishte ¢do e treta banesé&, duke numéruar nga kati mé i larté i secilés hyrje. Né
zonat rurale, ekonomia familjare e pérzgjedhur ishte ¢do e treta shtépi e banuar né té dy
anét e rrugés sé intervistuesit, duke i numéruar né ményré valore. Né vendbanimet rurale
me shtépi t& dendura dhe kompakte, procedura e pérzgjedhjes i ngjante asaj si né zonat
urbane.

Faza 3: Zgjedhja e 1 té intervistuari pér ekonomi familjare bazuar né kriteret e grupit té
synuar, té pércaktuara né hartimin e mostrés.

Faza 4: Té intervistuarit e pérzgjedhur jané thirrur qé t& marrin pjesé né diskutimin né
fokus grup né kohé dhe daté specifike kur ndodhi mbledhja e grupit. Né ditén e fokus
grupit, té intervistuarve iu sigurua tableti apo telefoni i mengur nga ana e intervistuesit né
ményré qé t'i bashkohen diskutimit (né rastet kur nuk kishin telefon t& mencgur, tablet ose
kompjuter) dhe gjithashtu iu mundésua lidhja me internet népér mes telefonit pér njé lidhje
mé stabile.
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Aneksi 6: Udhézimi pér diskutim

Udhézimi pér Diskutimin né Fokus Grupe
Studimi pér Njohurité, Qéndrimet, Praktikat dhe Sjelljet né Kosové
Sémundjet Kronike, shéndeti i fémijéve dhe té drejtat e qytetaréve
pér kujdes shéndetésor

Objektivat

1. Eksplorimi i arsyeve prapa perceptimeve, géndrimeve dhe praktikave specifike
rreth faktoréve té rrezikut qé kané té béjné me sémundje specifike

2. Identifikimi i arsyeshmérisé prapa perceptimeve dhe praktikave pér ndikimin e
duhanit, alkoolit, ushgimit dhe aktivitetit fizik né shéndetin e njeriut

3. Eksplorimi i arsyeve pér sjelljen e kérkimit t& kujdesit shéndetésor né kujdesin
parésor shéndetésor publik kundrejt privat, si dhe analizimi i shtytésve dhe
barrierave pér institucionet publike kundrejt atyre private

4. Identifikimi i arsyeve pse jopérdoruesit nuk pérdorin shérbime té kujdesit
shéndetésor

5. Pérgendrimi né sémundjet né vijim: diabeti (s€mundja e sheqerit), hipertensioni
(shtypja e larté e gjakut), astma, diarreja (barkqitja)

Mé poshté keni udhézuesin e pérgjithshém pér udhéhegjen e fokus grupit toné. Ky
udhérréfyes mund t€ modifikohet sipas nevojés ngase secili fokus grup do t'i informojé
grupet qé vijné pastaj.

Pra se té fillojé grupi, kryeni procesin e marrjes sé pélqimit, pérfshiré edhe kohén kur
pjesémarrésit do té kené ushqimet freskuese. Inkurajoni njerézit qé t€ pushojné pér
ushqim freskues pasi qé t'i kené mbushur formularét pér dhénien e pélqimit. Pasi té
kené dhéné pélqimin, ua jepni kartelén me numér dhe i drejtoni qé té ulen.

Materialet e duhura: formularét e dhénies sé pélgimit, letra té zbrazéta pér
kartelat e emrit, dy regjistrues digjitalé, ushgimin freskues dhe pijet, pecetat,
gotat, bateri shtesé, pjata, qese té mbeturinave. Sillni njé fleté t&é madhe té letrés
dhe lapsa me ngjyra.

. HYRJE (10 min.)
Miréserdhét

Pérshéndetje. Miréserdhét né fokus grupin toné. Emri im éshté dhe afér
vetes kam dhe ne do ta moderojmé diskutimin e sotém. Me mua bashké
jané edhe , ,técilétdoté

marrin shénime dhe do té€ mé ndihmojné né rast se kam nevojé pérndihmé.

Déshirojmé té€ dégjojmé nga njerézit té cilit pérdorin shérbimet shéndetésore, si dhe
perceptimet dhe pérvojat e juaja me disa sémundje t& zakonshme me té cilat ju ose
njerézit tjeré jané pérballur. Dé&shirojmé ta regjistrojmé diskutimin toné, né ményré qgé té
mbajmé né mend ¢do gjé gé do té thoni. Sidoqofté, ¢do qé do té flitet kétu éshté
konfidenciale dhe askush tjetér pérpos njerézve té cilét punojné né kété projekt nuk do ta
dégjojé regjistrimin, kur projekti t& keté pérfunduar, ne do t'i shkatérrojmé regjistrimet. Emri
juaj nuk do té lidhet me asgjé gé thoni né regjistrim. Ju lutemi lexoni formularét e dhénies
sé pélqimit dheinénshkruani pasigé t'i kenilexuar.
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Diskutimiisotém

Déshirojmé gé secili nga ju t& merr pjesé. Diskutimi &shté joformal, andaj nuk ka nevojé gé té
ngrini dorén para se té flisni. Ju inkurajojmé qé té pérgjigjeni ndaj komenteve té njéri tjetrit.
Vetém se ju lusim qé secili te flasé vegmas dhe t'i respektojmé pjesémarrésit tjeré.

Mund té ndérhyj ndonjéheré gjaté diskutimit pér t'u siguruar se kemi mjaft kohé& pért'i mbuluarté

gjitha temat. Nése nuk e kuptoni ndonjé pyetje, ju lutem na tregoni. Kétu jemi pér té parashtruar
pyetje, té& dégjojmé dhe té sigurohemi gé secili ka mundésiné pér té folur.

Para se té flisni, ju lutem na thoni emrin.

Pérmbledhja e rregullave

Para se té fillojmé, vetém té pérkujtojmé disa rregulla kyce
* Mendimi i secilit Eshté i réndésishém, déshirojmé gé ky takim té jeté njé diskutim.
» Ky takim éshté konfidencial
* Ju lutemi flisni qarté né& ményré gé té mund té transkriptohet biseda mé pasta.
» Mos harroni t'i fikni telefonat celularé

Filloni — NDEZI DY REGJISTRUES DIGJITALE!

Té fillojmé. Té bé&jmé njé xhiro né dhomé duke e prezantuar veten ose vetém duke e théné
emrin. Do té filloj uné. Emri im éshté

Il. Pérvojat e mé& hershme me shérbimet publike shéndetésore (15-20 min.):

1. Filloni me pyetje té hapura dhe gé thyejné akullin. Pér t'i dhéné shtytje
njerézve gé té flasin.

a. Mé thoni disa fjalé me té cilat do té pérshkruani pérvojat me sistemin shéndetésor
kétu né (xxx).

(Pérgatitni fletén e madhe — le té shkruajné né letrén né mur e pastaj shtjelloni)

2, Ju lutem mendoni pér arsyet pse njerézit shkojné te mjeku. Cilat jané arsyet mé
té zakonshme? Ndérsa ju dhe anétarét e familjes suaj, pér ¢cfaré arsye shkoni te
mjeku? (Moderator: listoni arsyet né fletén e bardhé. Pérgendrohuni né
prioritetete NJQPS, nése nuk ndodhin spontanisht)

Shtjello: Cfaré mendoni pér astmén? A éshté kjo arsye pér té shkuar te mjeku?
Pse éshté astma arsye/nuk éshté arsye pér ta vizituar mjekun? (pyetni ndaras
pér diarrené (barkqitjen), diabetin (sémundjen e sheqerit) dhe hipertensionin
(shtypjen e larté té gjakut))

3. Jepni disa shembuj t&€ mendimeve tuaja pér institucionet e kujdesit parésor
shéndetésor.

a. Cka ju pélgen ose nuk ju pélgen te kujdesi parésor shéndetésor? (Pérgatisni dy
letra té médha, njéra qé shkruan PLUSET, dhe tjetra ku shkruan MINUSET.
Shkruani listén né fletén e madhe. Shembull: PLUSET - liré, pérshtatshém
dhe MINUSET- pritjet e gjata, shpenzimet shtesé pér barnat...)

4. Cilat jané arsyet kryesore pse shkoni né institucionet publike té kujdesit
tretésor shéndetésor? (kjo mund té jeté listé e gjaté. Moderatori duhet té
fokusohet né prioritetete NJQPS)

Shtjelloni secilén ndaras: Cka me: astmén, diarrené (barkgqitjen),
hipertensionin (shtypjen e larté té gjakut), diabetin (sémundjen e sheqerit).

5. Jepni disa shembuj t&¢ mendimeve tuaja rreth institucioneve private
shéndetésore:

a. Cka ju pélgen ose nuk ju pélgen rreth institucioneve private shéndetésore?
(Shkruaj listén né fletén e madhe. Pér shembull: PLUSET — nuk ka pritje,
shérbimi i miré dhe MINUSET - shtrenijté...)
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Cilat jané arsyet kryesore pse kryesisht shkoni né institucionet private
shéndetésore? (Kjo mund té jeté listé e gjaté. Moderatori duhet té
pérgendrohet né prioritetet e NJQPS)

Shtjelloni pér secilén temé ndaras: Cka me astmén, diarrené (barkgqitjen),
hipertensionin (shtypjen e larté té gjakut), diabetin (sémundjen e sheqgerit)

Hulumtimet tona para 4 viteve kané treguar se ekziston njé pérgindje e njerézve
té cilét kurré nuk e vizitojné mjekun. Cilat do té thoni se jané arsyet pér té€ mos
shkuar te mjeku? Pse mendoni se ndodh kjo? (Moderatori: shtjello mé thellé
mbi arsyet varésisht nga rezultatet).

lll. Faktorét e rrezikut (60 min.)

1.

Hyrje (5 min.)

Tani do té doja té& b&jmé njé ushtrim té vogél. Do té doja & nga secili prej jush té
dégjoj pér njé dité tuajén té& zakonshme, nga momenti qé zgjoheni e deri sa té flini
sérish. (Moderatori: shkruani né fleté té madhe secilén karakteristiké qé
pérmendet nga i intervistuari pér a. Méngjes; b. Pasdite dhe c. Mbrémje.
Pérgendrohuni né shpeshtésiné e té ushqyerit, aktivitetin fizik, duhanpirjen,
konsumimin e alkoolit).

Ushqimi (dieta) (15 min.)

Tani té kalojmé te njé ushtrim tjetér. Do té doja té hartoni njé meny té
zakonshme ditore nga tri shujta. Ju lutem shkruani ¢ka hani zakonisht pér
méngjes, dreké dhe darké. Ky éshté njé ushtrim né grup dhe do té donim gé té
gjithé té merrni pjesé. (Moderatori: Ju lutem lejoni qé njé person ta pérshkruajé
“menyné ditore” pérfshiré edhe pijet e pastaj vazhdoni me pyetje)

Sa mendoni se éshté e shijshme kjo meny? Sa mendoni se éshté i
shéndetshém ky ushqim? Cka do té duhej té ndryshohej né ményré qé té béhet
mé i shéndetshém? Cilét pérbérés do té duhej té higeshin? Cka duhet té
shtojmé? Pér ¢faré arsye? Cka pérmbajné e qé éshté e
démshme/shéndetshme? Cka tjetér mendoni se duhet shtuar ushqgimit toné té
pérditshém qgé té béhet mé i shéndetshém? Cilét artikuj i konsideroni si té
démshme, apo ¢cka duhet shmangur?

Né pérgjithési, a mendoni se té ushqyerit (dieta) e shéndetshém ka ndikim té
drejtpérdrejté né shéndetin toné? Pse éshté késhtu? A mendoni se njerézit né
rrethin tuaj i kushtojné mjaft kujdes té ushqyerit t¢ shéndetshém? Pse éshté
késhtu? Amendoni se varet nga mosha dhe gjinia?

Ckaduhet béré pér t'i inkurajuar njerézit qé té hané mé shéndetshém? (shtjello:
¢mimin e ushqgimit, sa jané té qasshme ushgimet e shéndetshme: a i gjeni kéto
ushqgime né dyqganin/tregun mé té afért? A jané lehté pér t'u gjetur?)

Aktiviteti Fizik (15 min.)

Té vazhdojmé tani me aktivitetin fizik. Si do ta definonit njé aktivitet fizik? Cka
pérbén ky aktivitet? Cka llogaritet si ushtrim? Cka nuk llogaritet? Pér ¢faré
arsye? Si do ta pérshkruanit njé person aktiv fizikisht? Cka bén ky person qé té
definohet si i tillé? (Shtjello: vrapon/ushtron/ecé sé paku XX heré né javé) a e
konsideroni veten si aktiv fizikisht? Pse? Cilat jané aktivitetet fizike javore qé i
béni e me té cilat hyni né kété grup?)

Né pérgjithési, a mendoni se aktiviteti fizik ka ndikim direkt né shéndetin toné?
Pse éshté késhtu? Té dhénat nga anketat tona para 4 viteve tregojné se njerézit
né Kosové nuk jané edhe aq aktivé fizikisht. Cilat jané arsyet pse njerézit nuk
jané aq aktivé fizikisht? Amendoni se varet nga mosha dhe gjinia? Si dallojné?
Pse éshté késhtu? Cka mendoni se do t'i ndihmonte kétyre njerézve gé té jené
mé aktiveé fizikisht? (shtjello me kreativitet: mé shumé parqe té gjelbra/pajisje
pér ushtrime né ambient té hapur; qasja ndaj gendrave pér sport; ¢cka do té
ishte mé e lehté pérfemrat, pér meshkujt etj.?) Po nénat? Cka do t'ju ndihmonte
gé té jené mé aktive?
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4. Duhanpirja(15min.)

Né pérgjithési, sa e zakonshme éshté duhanpirja né vendin toné? Amendoni se
éshté e ngjashme me shtetet tjera né rajon? Cka nése e krahasojmé me shtetet
peréndimore? A mendoni se mé shumé apo mé pak njeréz piné duhan? Pse
éshté késhtu? A piné shumé njeréz duhan né rrethin tuaj? Cila mendoni se
éshté arsyeja kryesore pse njerézit piné duhan? Ndonjé arsye tjetér? (Shtjello:
shprehia, moda, i bén té ndihen mé miré, etj.). A dallojné arsyet varésisht nga
mosha? Si? Gjetjet nga studimi yné sasior para disa viteve kané zbuluar se
pérqgindja e duhanpirésve né Kosové éshté shumé e larté, pavarésisht moshés.
Pse mendoni se éshté duke ndodhur késhtu?

A mendoni se duhanpirja ndikon né shéndetin e duhanpirésit? Né c¢faré
ményre? Cka shkakton duhanpirja? (Shtjello; sémundjet e mushkérive,
kancerin, etj.). A mendoni se duhanpirésit e diné kété gjé? Nése po, pse
vazhdojné me duhanpirjen? Cilat jané arsyet tjera pse piné duhan? Ndonjé
arsye tjetér? Cilat mendoni se jané ményrat mé té mira pér t'i ndihmuar
duhanpirésit qé ta zvogélojné pirjen ose ta Iéné térésisht? Pse mendoni
késhtu? Sa do t'ju ndihmojé kjo mé té moshuarve? Po té rinjté? A duhej té ishte
qasja ndryshe pér meshkuj dhe ndryshe pérfemra? Né ¢faré ményre?

Cilat jané arsyet pse njerézit nuk e lejné duhanin? Cka i pengon? Pse éshté e
véshtiré pér njerézit qé ta ndalin duhanpirjen? (moderatori: listo arsyet).

A mendon se duhanpirja ndikon né shéndetin e njerézve tjeré/anétaréve té
familjes? Né ¢faré ményre? (Shtjello: duke piré para tyre, duke piré brenda né
shtépi, brenda né restorante, etj.). Si ndikon né shéndetin e tjeréve? A mendoni
se duhanpirésit jané té vetédijshém se si mund té ndikojé duhanpirja e tyre
edhe tek anétarét e tjeré té familjes? Pse mendoni se vazhdojné té piné duhan
brenda shtépive/ndértesave? Cka mund té béhet qé té ndihmohen/
parandalohen e té mos piné duhan brenda?

5. Alkooli (10 min.)

Né pérgjithési, sa éshté i zakonshém konsumimi i alkoolit né Kosové? A
mendoni se éshté e ngjashme me shtetet né rajon? Cka nése krahasohet me
shtetet peréndimore? A mendoni se mé shumé ose mé pak njeréz piné alkool?
Pse éshté késhtu? Ndonjé arsye tjetér? (Shtjello: shprehia, moda, i bén té
ndihen mé miré, etj.). A varen arsyet nga mosha? Cka me shpeshtésiné? Né
cfaré ményre?

A mendoni se ka dallime né konsumim tek meshkujt dhe tek femrat? Cilat jané
dallimet? Pse?

A mendoni se konsumimi i alkoolit ndikon né shéndetin e konsumuesit? Né
cfaré ményre? Cka shkakton konsumimi i alkoolit (shtjello sémundjet)? A
mendoni se konsumuesit i diné kéto gjéra? Nése po, pse vazhdojné té piné?
Cilat jané arsyet tjera pse piné? Ndonjé arsye tjetér? Cilat mendoni se jané
ményrat mé té mira pér t'i ndihmuar njerézit qé piné alkool, gé té zvogélojné
sasiné ose té ndalen né térési? Pse éshté késhtu? Si do té reagonin mé té
moshuarit ndaj késaj ndihme? Po té rinjté? A duhet té jeté qasja e ndryshme
pér meshkuj dhe e ndryshme pér femra? Né ¢faré ményre?

lll. MBYLLJA (10 min.)

Para se té pérfundojmé diskutimin toné sot, a ka dikush dicka pér t& shtuar, ose a
mendoni se kemi Iéné ndonjé gjé anash?

FALEMINDERIT
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Aneksi 7: Pérdorimi i kripés, sheqerit dhe

yndyrave
. ... . . Disa Njé Disa
Pérdorimi né ushqgim (dieté) ~ .. | heré n Mé
v e . heré né . heré né .. | Aspak
(pérqindja) dité né iavé rrallé
dits |
Kripé ose salcé e kripur né ushqimin tuaj pak 20 29 28 21 5

para se hani apo gjersa e hani

Krip&, marinim i kripur ose salcé e kripur gé
pérdoret né zierjen apo pérgatitien e 40 24 26 9 -
ushgimit né ekonominé tuaj familjare

Torte, Embélsira, cokollata apo biskota 3 17 49 26 3

Pije t&é gazuara, si Coca Cola, Fanta, pije

energjike dhe té ngjashme 9 18 36 28 7
Sheqer né ¢ajin ose kafen tuaj 60 21 9 5 4
Ushqgime té gatshme 2 6 45 38 7
Ushqgime té paketuara 2 13 44 35 4
Yndyra té ngurta 2 17 36 33 10
Ushgim té férguar 4 20 53 20 3

Tabela 8: Shpeshtésia e pérdorimit né ushqim (dieté)
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Aneksi 8: Té dhénat — Diabeti (sémundja e
sheqerit)

Faktorét e rrezikut Totali | Shqgiptaré | RAE Serbé | Meshkuj| Femra

Histori e diabetit

(sémundjes sé sheqerit) né 22.7 23.5 10.8 20.8 27.0 18.6
familje

Ngrénia e tepért e shegerit 449 453 49.5 29.4 43.8 46.0
Stresi 37.8 37.4 27.5 60.7 41.6 33.9
Mbipesha 16.6 16.2 16.1 271 18.7 14.5
Ngrénia e tepért 14.2 14.4 15.0 7.8 14.7 13.7
t'\é%fr?;a e yndyrave 18 24.2 23.9 27.0 257 24.5 23.9
Mosha mbi 40 8.3 7.7 4.9 29.5 9.6 71
Pleqgéria 20.4 20.6 6.4 35.5 21.9 18.9
Duhanpirja 3.7 3.5 5.8 4.8 5.9 1.6
Mungesa e ushtrimeve 6.9 6.8 6.5 10.0 6.9 6.9
Alkooli 3.5 3.5 5.8 25 4.6 25
Pérkatésia etnike 0.1 - 0.5 0.9 0.1 0.1
Tjera 0.2 0.2 - - - 0.4
Nuk e di 171 17.4 21.2 4.2 16.2 18.0

Tabela 9: Njohurité pér faktorét e rrezikut pér diabetin (s€émundjen e sheqerit)

Shenjat e hershme té
diabetit (sémundjae | Totali | Shqgiptaré | RAE Serbé | Meshkuj| Femra
o, o,

sheqerit) % Yo % % 7] %
Etje e madhe 42.0 42.0 38.0 46.3 38.4 45.5
Lodhje/letargji 29.8 29.6 35.2 26.6 30.7 28.9
Probleme me shikim 12.9 10.7 21.7 54.2 14.8 111
Humbje e peshés 71 5.8 8.1 375 8.9 5.3
Urinim i shpeshté 10.4 10.5 11.9 5.6 13.9 6.9
Humbje e apetitit 5.7 4.8 12.0 18.7 7.8 3.7
g}z"fts;:z 1€ Iekurés dhe 3.7 2.7 21.7 2.4 6.0 14
Tjera 4.0 4.4 0.8 - 2.5 5.5
Nuk e di 37.3 39.1 275 7.9 37.8 36.8

Tabela 10: Njohurité rreth shenjave té hershme té diabetit (sémundjes sé sheqerit)
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Masat
parandaluese
kundér diabetit . " .. .
.. . .. i | Shqiptar RAE r Meshk Femr
(sémundjes sé Totali | Shqiptaré Serbé eshkuj| Femra
shegerit)
(pérqindja)

Kufizimi i sheqerit 30.4 30.1 41.4 21.0 28.3 32.4
Kontrollet/ekzaminimet 34.8 34.7 25.6 51.0 34.2 35.3
shéndetésore
Ushgim (diet&)/shprehi
t¢ t& ushgyerit té& 29.0 27.7 31.9 54.5 32.9 25.1
shéndetshém
Ushtrimet 18.1 17.8 19.3 22.5 21.2 15.0
Kontrolli i peshés 15.0 14.4 17.3 25.6 16.8 13.2
Kufizimi i ushqimit té 13.1 12.3 216 18.8 14.6 11.6
yndyrshém
Shmangia e stresit 14.5 14.5 11.5 18.1 18.3 10.8
Humbja e peshés 7.0 6.6 10.7 11.5 10.0 4.0
Asnjé veprim 1.2 1.1 0.6 3.2 0.6 1.7
Tjera 0.1 0.1 - - - 0.3

Tabela 11: Njohurité rreth masave parandaluese kundér diabetit (s€mundjes sé sheqerit)
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Aneksi 9: Té dhénat — Sémundjet Kardiovaskulare

Faktorét e rrezikut Totali Shgqiptaré RAE Serbé Meshkuj Femra
% % % % % %
Stresi 26.8 26.6 32.1 23.4 28.1 25.5
Histori e SKV né familje 13.3 13.0 9.0 26.8 17.2 9.4
Mbipesha 11.8 11.8 7.5 17.9 14.6 9.0
Ngrénia e yndyrave té tepérta 21.0 20.8 19.8 271 24.2 17.7
Duhanpirja 10.9 11.5 8.6 1.8 14.0 7.9
Ushqimi i tepért 7.3 7.1 9.5 10.9 8.5 6.2
Alkooli 9.5 10.2 4.0 1.2 12.0 7.1
Ushqimi i kripur 8.5 7.5 19.6 16.8 8.8 8.3
Mosha mbi 40 6.5 6.2 25 18.4 9.6 3.4
Pleqgéria 13.1 13.3 4.4 22.6 14.4 11.9
Mungesa e ushtrimeve 7.4 7.4 3.7 12.6 8.7 6.1
Pérkatésia etnike 0.0 - - 09 0.1 -
Tiera 0.1 0.2 - - 0.3 -
Nuk e di 15.5 16.1 13.1 5.7 13.0 18.0

Tabela 12: Njohurité rreth faktoréve té rrezikut té lidhur me SKV

Shenjat e hershme té

SKV Totali Shqiptaré RAE Serbé Meshkuj Femra
(pérqgindja)

Shtréngim gjoksi 20.0 18.2 36.7 38.3 22.3 17.7
Lodhesh shpejté 18.1 18.3 19.1 12.0 19.9 16.4
Ndien marramendje ose

mjegullim 9.1 8.4 15.2 17.5 10.7 7.5
pioetia pa frymé gjalé aktiviteti 16.4 16.0 16.2 25.7 17.0 15.8
Rrahje jo e rregullt e zemrés 7.2 71 6.7 10.3 7.6 6.7
Dhirnbje e cila kalon né téré 76 6.7 12.4 216 8.4 6.8
dorén

Djersitje 4.2 42 6.4 1.5 5.6 2.8
Kémbé, shputa dhe nyje té

&njtura 3.8 3.9 1.7 3.1 4.2 34
Dhimbje né fyt ose nofull 1.4 14 0.9 2.8 2.6 0.3
Gérhitje 2.0 2.0 1.5 1.7 1.3 2.6
Kollé gé nuk ndalet 2.9 3.1 - 2.8 4.9 1.0
Turbullim, probleme me tretje,

diegie dhe dhimbje lukthi 4.5 36 15.9 8.6 57 33
Tjera 0.9 1.0 - - 1.4 0.4
Nuk e di 25.8 271 15.3 8.8 24.2 27.3

Tabela 13: Njohurité rreth shenjave té€ hershme té SKV
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Masat parandaluese

kundér SKV Totali Shgiptaré RAE Serbé Meshkuj Femra

(pérqgindja)
Kontrolletiekzaminimet 20.4 205 215 38.8 25.8 32.9
psfdm) shrohi 1€ 1€ ushayert 16.3 14.9 24.4 38.1 20.6 121
Mos pirja e duhanit 12.8 11.9 28.9 12.1 18.6 7.1
Ushtrimet 16.5 16.7 14.5 16.2 17.8 15.3
Mos pirja e alkoolit 9.8 9.6 13.2 10.3 13.6 6.0
Kontrolli i peshés 10.1 9.8 9.1 20.0 10.7 9.6
)’f#(‘;i;:g‘hir;:s"qime"e © 9.2 9.0 8.7 13.4 12.1 6.3
Humbja e peshés 54 5.1 7.8 7.5 7.9 29
Asnjé veprim 0.5 0.5 - 21 1.0 0.0
Tiera 0.4 0.4 0.5 - 0.8 0.1
Nuk e di 14.4 14.8 15.2 3.4 17.2 17

Tabela 14: Njohurité rreth masave parandaluese kundér SKV
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Aneksi 10: Té dhénat — Sémundjet Kronike

Respiratore
Faktorét e rrezikut . . .. . .
P Totali | Shgiptaré| RAE Serbé | Meshkuj| Femra
(Pérgindja)
Duhanpirja 37.1 35.6 39.3 69.7 43.2 31.0
Thithja e tymit té dorés sé 13.8 135 112 24.6 16.4 11.2
dyté
Ndotésit e jashtém té ajrit 15.4 16.0 9.6 7.7 15.6 15.1
Alergjenét 5.6 5.6 5.2 5.9 6.5 4.6
Ndotésit ~ teré  te 83 7.8 54 24.8 10.8 59
brendshém té ajrit
Infeksionet e mushkérive 7.5 7.2 6.4 16.1 7.7 7.2
Agjentét nga vendi i punés 5.7 59 4.2 45 6.6 4.8
Ushqimi  (dieta)  dhe 49 49 40 5.9 6.8 3.0
ushgyeshmeéria
Nuk e di 27.0 28.2 23.4 3.2 21.4 32.6

Tabela 15: Njohurité rreth faktoréve té rrezikut té lidhur me SKR

Shenjat e hershme

té SKR Totali | Shqgiptaré RAE Serbé | Meshkuj| Femra
(pérqindja)

Mbetjia pa frymé ose 316 30.3 34.0 60.3 295 33.7
Gérhitja, frymémarrja e 20.1 19.1 28.5 29.8 218 18.3
zhurmshme

Kollé qé zgjat mé shumé 26.8 26.3 35.9 258 325 21.1
se njé muaj

Prodhim kronik | mukusit 1.7 11.1 24.1 8.6 12.2 1.3
Tiera 1.0 1.1 : : 0.3 16
Nuk e di 25.1 26.0 21.4 9.2 26.0 24.2

Tabela 16: Njohurité rreth shenjave té hershme té SKR

Masat
parandaluese Totali . .. .. .

v i hgiptar RAE r Meshk Femr
kundér SKR ota Shqiptaré Serbé eshkuj| Femra
(pérgindja)

Kalimi i kohés né male 17.0 16.0 24.5 28.2 21.3 12.7
Ndalimi i duhanpirjes 28.7 26.8 37.9 59.2 35.1 22.3
Shmangia e duhanpirjes 103 10.2 8.4 16.4 13.7 6.9
pasive ’ ' ’ ' ) ’

Shmangia e irrituesve té 5.1 48 39 143 75 27
mushkérive né puné ’ ’ ’ ' ' ’

Nuk e di 321 33.0 29.8 15.0 27.9 36.3

Tabela 17: Njohurité rreth masave parandaluese kundér SKR
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Aneksi 11: Té dhénat — Diarreja (barkqitja)

Faktorét e rrezikut

Diarreja (barkqitja) Totali | Shgiptaré| RAE Serbé | Meshkuj| Femra

Helmimi me ushgim 322 322 345 30.3 31.9 326
Infeksion 15.0 14.9 19.9 9.3 15.0 14.9
Alergjité né ushqgim 6.0 5.8 9.0 5.5 5.3 6.6
Barnat 5.4 51 2.0 15.7 4.3 6.4
Mungesa e ujit t& pastér 7.4 7.7 4.0 5.7 6.8 7.9
Higjiena e dobét 8.1 8.3 3.5 10.5 7.7 8.4
ﬁﬁ{:s::rfee zoreve (e 3.2 2.7 13 16.9 2.9 35
Sanitacion i dobét 4.4 44 35 5.2 3.3 5.4
Tjera 2.4 2.6 1.5 - 0.8 4.0
Nuk e di 6.7 6.4 9.1 10.9 8.3 5.2

Tabela 18: Njohurité rreth faktoréve té rrezikut té lidhur me diarrené (barkgqitjen)

Shenjat e hershme

té dehidrimit Totali | Shgiptaré | RAE Serb |Meshkuj | Femra

(pérqindja)
Marramendje dhe mjegulli 15.8 15.0 25.4 18.8 12.9 18.6
Goja e tharé, e ngjitshme 15.1 15.1 14.8 14.8 141 16.1
Mungesé e energjisé 15.9 15.3 314 8.2 16.2 15.7
Lékuré e ftofté, e tharé 5.6 5.6 7.8 2.5 5.1 6.2
Uriné e v_(_ardhé e rpbyllur, 592 53 36 6.1 50 5.4
ose shumé pak uriné
Shumé pak ose aspak lot 24 25 15 10 17 3.1
kur gan
Tjera 2.1 2.3 0.3 - 0.6 3.6

Tabela 19: Njohurité rreth shenjave té hershme té dehidrimit
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Masat parandaluese
kundér diarresé

e Totali | Shqiptaré RAE Serb Meshkuj | Femra
(barkgqitjes) aip ]
(pérgindja)

Kujdesi cka hamé dhe cka 24.5 23.8 30.7 32.1 215 275
pimé

Larja e shpeshté e duarve 16.3 15.6 24.7 21.3 14.7 17.9
Pyete mjekun pér antibiotiké 9.9 10.2 7.9 53 9.7 10.0
Pastroji sipérfaget e punés 5.0 4.7 37 1.9 53 46
shpesh ’ ’ ’ ’ ’ ’
Laj me sapun pér sé paku 20 4.2 4.0 20 13.8 46 39
sekonda ’ ’ ’ ’ ’ ’
Shérbeje ushqgimin

menjéheré ose fute né

frigorifer pasi qé éshté zier 6.8 73 0.5 4.9 6.2 74
ose ringrohur

Pérdor  dezinfektues té

duarve kur larja éshté e 3.4 3.6 0.8 1.5 4.3 2.5
pamundur

Pérdor frigoriferin pér té 23 24 0.9 23 14 3.1
shkriré ushgimin e ngriré ’ ’ ’ ’ ’ ’
Tjera 0.0 - 0.9 - - 0.1
Nuk e di 10.1 10.2 14.2 0.8 10.9 9.2

Tabela 20: Njohurité rreth masave parandaluese kundér diarresé (barkqitjes)
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Aneksi 12: Kanalet e komunikimit pér ¢céshtjet

shéndetésore
Kanalet e komunikimit Di_ferg.ncial_e (
(pérqindja) E tashme E preferuar tar3|shem minus
i preferuar)

Mjeku ose infermieri juaj 55.7 65.5 -9.8
TV 53.9 51.1 2.8
Interneti 49.2 42.7 6.5
Familja, miqté, fqinjét 18.8 13.4 5.4
Gazetat 26 4.7 -2.1
Radio 1.5 2.7 -1.2
Broshurat 71 8.8 -1.7
Posterét/Billbordet 24 4.2 -1.8
Asnjéra 6.1 3.1 3.0
SMS 0.3 3.2 -2.9
Takimet publike né lagje/fshat - 8.4 8.4
Tjera - 0.1 -0.1

Tabela 21: Kanalet e tanishme dhe ato té preferuara té komunikimit rreth ¢éshtjeve
shéndetésore
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Aneksi 13: Perceptimet ndaj institucioneve
publike dhe private shéndetésore

Institucionet publike

Pérparésité

Mangésité

Institucioni publik shéndetésor éshté shumé afér
(né zonat urbane)

Mungesa e pajisjeve bazike (fashave, gjilpérave
etj.)

Punétorét té sjellshém

Mungesa e barnave

Rastet urgjente nuk duhet pritur né rresht

Mungesa e pajisjeve mjekésore

Disa nga barnat, shumé rrallé, falas

Mungesa e punétoréve (né disa raste)

Shérbim 24 oré

Punétorét nuk e respektojné orarin e punés

Nuk duhet paguar

Mungesa e barnave

Té moshuarit kané gjithmoné pérparési

Mungesa e komunikimit me pacienté

Punétoré profesionalé dhe té kualifikuar

Pé&rshkrimi i barnave té panevojshme pér shkak té
interesit personal t& mjekut gé ka me barnatoret (e
pérmendur nga disa)

Kontrolle mé té lira

Mungesé komunikimi me pacientét

Nuk duhet paguar

Lokacioni i institucionit publik shéndetésor éshté
shumé larg (né zonat rurale)

Institucionet publike shéndetésore jané shumé
afér (né zonat urbane)

Nuk ka shérbim 24 oré né institucionet tjera
publike, pérpos né até gendrore

Rastet urgjente, nuk duhet pritur né rresht

Tabela 22: Pérparésité/mangésité — institucionet publike shéndetésore

Institucionet private shéndetésore

Pérparésité

Mangésité

Kujdes i miré/shérbim i miré ndaj pacientit

Shtrenjté

Pérkushtojné kohé dhe réndési

| pérzgjedhin rastet me té cilat duan té punojné, ka
mundési gé té referojné né spitalin publik

Shérbim i shpejté

Né rast komplikimi, nuk marrin pérgjegjési

Ndjenjé e sigurisé

Higjiena e miré

Mikpritja

Kané pajisje esenciale

Pajisje moderne

Tabela 23: Pérparésité/mangésité — institucionet private shéndetésore
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