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PERKUFIZIMET

CKA ESHTE SHENDETI?

Sipas pérkufizimit t& Organizatés Botérore té Shéndetésisé
(OBSH), shéndeti éshté:

“Gjendja e mirégenies sé ploté fizike, mendore dhe shoqgérore
dhe jo thjesht mungesa e sémundjeve apo e pafuqisé fizike
té organizmit.”



CKA ESHTE KUJDESI SHENDETESOR DHE E
DREJTA PER KUJDES SHENDETESOR?

Kujdesi shénde- Cdo qytetar ka té
tésor &shté térésia e drejté
masave dhe veprimeve gé pér kujdes shéndetésor gé
ndérmerren nga organiza- [ENELCECUERYERC CYERERT)

tat, institucionet, dhe profe- EEEEIEICIEECICRVEEIEYEIY
sionistét shéndetésoré, qé detésor duhet té jeté adekuat,
pér qéllim parésor kané dhe vazhdimisht i gasshém,
pérmirésimin e shén- pér té gjithé dhe pa diskri-
detit t& qytetaréve minim.

CKA ESHTE KUJDESI PARESOR SHENDETESOR (KPSH)
DHE GKA OFRON?

e Porta e paré hyrése né sistemin shéndetésor té
Kosovés, e cila shérben si piké koordinuese pér té gjitha
shérbimet tjera shéndetésore, sipas nevojés.

~

(- Ofron promovimin dhe edukimin shéndetésor, parandalimin,
zbulimin e hershém / diagnostikimin, mjekimin / kujdesin dhe
rehabilitimin e té Iénduarit, t& sémurit me sémundje akute
dhe kronike, si dhe kujdesin e vazhdueshé pér sémundje
té rénda né fazén terminale (kujdesi paliativ), té ofruara né
institucione t&¢ KPSH dhe né komunitet, gjegjésisht né shtépi.
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KUJDESI PARESOR SHENDETESOR NE
KOMUNEN E LIPJANIT

ESHTE | ORGANIZUAR NE KETO INSTITUCIONE:

Qendra Kryesore e Mjekésisé
Familjare éshté njé institucion
shéndetésor qé organizon shérbime
shéndetésore né kuadér té Kujdesit
Parésor Shéndetésor né Lipjan.

Qendra e Mjekésisé Familjare funksionon né

kuadér t& Qendrés Kryesore té Mjekésisé
Familjare dhe ofron shérbime shéndetésore
pér vendbanimet qé kané mbi 5,000 banoré.

Ambulantat e Mjekésisé Familjare ofrojné shérbime
shéndetésore né zonat rurale té Lipjanit dhe
menaxhohen nga Qendra e Mjekésisé Familjare.

Kéto jané kategorité e liruar nga pagesa né Institucione Shéndetésore:
° Imunizimi
e Shtatzénia dhe planifikimi i familjes
* Fémijét parashkolloré
* Nxénésit dhe studentét
e Invalidét e luftés
¢ Rastet sociale (me librezé si déshmi)
* Sémundjet kronike dhe rastet terminale
e Vizité e pérséritur
* Shérbime emergjente
e Personat e moshuar mbi 65 vjet
* Personat me aftési té kufizuar

Pér nxénés dhe raste sociale kérkohet Certifikata e gjendjes shéndetésore.
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Harta do t’ju ndihmojé té dini saktésisht vend-ndodhjen e
secilit institucion shéndetésor:

* Ngjyra e kuge né harté paraget lokacionin e Qendrés
Kryesore té Mjekésisé Familjare né Lipjan.
Ngjyra portokalli né harté paraget lokacionet e
né rrethinén e Lipjanit.

* Ngjyra gri né harté paraget Ambulantat e Mjekésisé
Familjare.

Qendra Kryesore e Mjekésisé Familjare né
Lipjan funksionin sipas orarit né vijim:

SHERBIMI E Héné — E Premte
| URGJENCES 07:00-20:00
24 oré né dité E Shtune 07:00-19:00
/ 7 dité né javé.

E Diel 07:00-14:00




Qendra Kryesore e Mjekésisé Familjare ofron

shérbimet né vijim:

* Vizitat mjekésore dhe mjekimin e pacientéve né bazé té nev-
ojave té tyre (dhénien e terapisé me infuzione: injeksione, in-
fuzione, shpérndarjen e barnave);

* Shérbimet diagnostikuese: Analizat laboratorike, Réntgen,
Mamografia, Ultrazéri (ECHO);

* Edukimin dhe promovimin shéndetésor: Késhillimin e pa-
cientéve né Késhillimoren pér edukim shéndetésor dhe késhil-
lim motivues pér sémundjet kronike, shéndetin oral (kujdesin
ndaj dhémbéve dhe gojés dhe mjekimin), imunizimin (vaksin-
imin), késhillimin pér adoleshentét dhe planifikimin familjar;

e Zbulimin e hershém té shtatzénisé, kujdesin gjaté shtatzénisé,
kujdesin pas lindjes dhe planifikimin familjar;

* Pércjelljen sistematike e té porsalindurve;
* Mbikéqyrjen e rritjies dhe zhvillimit té fémijéve;
* Kujdesin pér adoleshentg;

e Kujdesin pér té moshuarit;



Qendra Kryesore e Mjekésisé Familjare ofron

shérbimet né vijim:

* Kujdesin e vazhdueshém pér pacientét me sémundje kronike
jo ngjitése;

* Kujdesin emergjent dhe pér léndimet e vogla, shérbimet
emergjente;

* Vaksinimet dhe dhénia e injeksioneve;

e Parandalimin dhe trajtimin e problemeve té zakonshme den-
talé;

* Kujdesin mjekésor né shtépi: vizitat né shtépi né rastet emerg-
jente, vizitat né shtépi pér nénat dhe fémijét deri né tre vjec
dhe trajtimin e dhimbjes dhe pérkujdesja;

* Sigurimin e shérbimeve ambulantore dhe ndihmén mjekésore
né kohén e duhur, nése éshté e nevojshme, né vendet e grum-
bullimit né masé kur mbahen ngjarje sportive dhe kulturore




Qendrat e Mjekésisé Familjare né lokacionet
mé poshté, kané orarin si vijon:

E Héne - E Premte: 08:00-20:00
E Shtune: 08:00-14:00
E Diele: 08:00-14:00

E Héne - E Premte: 08:00-20:00
E Shtune: 08:00-14:00
EDiele: 08:00-14:00

E Héne - EPremte: 08:00-20:00
E Shtune: 08:00-14:00
E Diele: 08:00-14:00

E Héne - E Premte:; 08:00-20:00
E Shtune: 08:00-14:00
E Diele: 08:00-14:00

Té Dielén né Qendrat e Mjekésisé Familjare mund té drejtoheni te -

Infermierét.

dhe kryejné kéto shérbime:
¢ Vizitat mjekésore
* Shérbimet laboratorike

* Shpérndarjen e barnave

* Edukimin dhe promovimin shéndetésor

» Sherbime stomatologjike




Ambulantat e Mjekésisé Familjare né
lokacionet mé poshté, kané orarin si vijon:

E Héne - E Premte: 08:00-15:00
E Shtune: 08:00-15:00

E Marte dhe e Enjte: 08:00-15:00
E Shtune: 08:00-15:00

E Héne - E Premte: 08:00-15:00
E Shtune: 08:00-15:00

E Héne - E Premte: 08:00-15:00
E Shtune: 08:00-15:00

E Mérkure dhe e Premte:
08:00-15:00
E Shtune: 08:00-15:00

E Héne - E Premte: 08:00-15:00
E Shtune: 08:00-15:00

E Héne - E Premte: 08:00-15:00
E Shtune: 08:00-15:00

dhe kryejné kéto shérbime:
¢ Vizitat mjekésore

* Terapia parenterale: injeksione, infuzione
e Shpérndarjen e barnave
* Edukimin dhe promovimin shéndetésor




TE DREJTAT E PACIENTIT

Si pacient ju keni TE DREJTE:

Té keni gasje né shérbime shéndetésore cilésore

dhe té sigurta

T’i shmangeni dhimbjeve dhe vuajtjeve té panevojshme sa mé
shumé qé té jeté e mundur né afat sa mé té shkurtér kohor pa
asnjé lloj diskriminimi..

Té informoheni sakté

Ju keni té drejté té informoheni pér gjendjen tuaj shéndetésore,
shérbimet shéndetésore dhe si t'i pérdorni ato.

Té jipni pélgimin tuaj
Cdo proceduré e trajtimit mjekésor, duke pérjashtuar rastet
emergjente, do té béhet me pranimin tuaj.

Té zgjidhni mjekun tuaj familjar

Ju keni té drejté té zgjidhni mjekun tuaj familjar, nga i cili do té
trajtoheni dhe késhilloheni.

Né konfidencialitet

Pacientét kané té drejté pér mjekim personal, bazuar né nevojat
e tyre, duke ruajtur privatésiné e informacioneve té lidhura me
shéndetin, si dhe té& procedurave té tjera diagnostikuese dhe
terapeutike.



PERGJEGJESITE E PACIENTIT

Si pacient ju keni kéto PERGJEGJESI:

Té keni dokumentin e identifikimit me vete |

Merrni dokumentet personale té identifikimit me ju né ¢do vizité,
né ményré qé té jeni né gjendje t'i béni kontrollet mjekésore.

Té trajtoni té tjerét me respekt |

Respektoni rregullat operacionale té institucionit dhe bashké-
punoni me stafin shéndetésor pa ndérhyré né té drejtat e tyre
dhe té pacientéve té tjeré.

Té jeni té hapur me ofruesin tuaj té kujdesit shéndetésor |

Jepni informata té plota dhe té sakta pér sémundjen ose
problemin tuaj, sémundjet e kaluara dhe medikamentet, pér té
mundésuar vlerésimin dhe mjekimin e duhur.

Té ndigni planin tuaj té mjekimit |
Ndigni udhézimet e dhéna nga stafi i kujdesit shéndetésor;

Té raportoni sémundjet e transmetueshme |

Raportoni nj¢ sémundje qé mund té rrezikojé shéndetin e
qytetaréve té tjeré; dhe

Té kryeni bashké-pagesén |
Kryeni pagesat e kérkuara nga institucioni shéndetésor.



NE JEMI TE INTERESUAR T’I DEGJOJME
MENDIMET DHE SUGJERIMET TUAJA SI
PACIENTE

Nése keni ndonjé sugjerim pér kujdesin gé keni marré, ju lutemi
bisedoni pér kété me personelin né gendrén shéndetésore.

Pérndryshe, mund té leni shénim né Kutiné e Ankesave ge
gjindet né institucionin shéndetésor, apo né Drejtoratin pér
Shéndetési dhe Mirégenie Sociale. Ju gjithashtu mund té
kontaktoni Ministriné e Shéndetésisé pérmes linjés telefonike
falas pér ankesat e pacientit, né numrin: 0800 1 7777, ose
pérmes adresés elektronike: linjafalas @rks-gov.net






